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acombank Cambodia la Ngén hang con véi 100% vén cla Sacombank - mét frong nhiing Ngén hang thuvong mai hang déu fai
SViét Nam véi hon 18.000 nhan vién va 567 dia diém kinh doanh tréi dai trén 3 nuéc Dong Duong (Viét Nam, Lao, Campuchial).
Ngay 23/06/2009, Sacombank khai truong chi nhdnh tai thd d6 Phnom Penh cla Campuchia, dénh d&u buéc ngodt cho sy xuéit
hién va hogt dong cia ngdn hang Viét Nam ddu tién tai dét nuéc chua Thdp. Sacombank Cambodia cung cdp nhiéu sdn phdm va

dich vy ngén hang hién dai, phuc vy khéch hang cé nhan, doanh nghiép, 16 chic tgi Campuchia.

S ENDBIBE (5OBB) HEWBE
‘SACOMBANK (CAM BODIA) Plc.
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NHONG cOT MOC QUAN TRONG TRONG QUA TRINH HINH THANH VA PHAT
TRIEN CUA SACOMBANK CAMBODIA QUA 10 NAM

23/06/2009

FOTEN G MTHN A W AAMAISING e §F5060 4
Khai trvong chi nhanh Sacombank Phnom Penh.

08/12/2010

AITENE AN NHGNIN - ANANTURATY
Khai trvong Chi nhanh Olympic: Chi nhanh ddu tién.

30/08/2011

USAINEANANEL - AN GRIGIEUE]RAME
Khai trvong Chi nhénh thir 2: Chi nhanh Siéu thi Vigt Nam.

05/09/2011

AITENEANANE M - AN I 9
Khai trvong chi nhanh the 3: Chi nhanh Chbar Ampeou.

10/10/2011

nuFRpAing nsuigedguiasnmipags imunsiiugs 900% waianmI ansuititimumn:
HgdnfnnmMIMA is nym 88 somugH)anmy«

HDQT ra Nghi quyst thanh lap Ngén héng con 100% vén cia Sacombank duéi su chép thuan cia Ngén
hang Quéc gia Campuchia va Ngéan hang Nha nuéc Vist Nam.

22/03/2012

AITNEANNE G- anARARNEY
Khai trvong Chi nhénh thr 4: Chi nhanh Kampeong Cham.

6 iifvipifns nnimi anguith (18uyR ) Al



o a

FIjEBIHBRE M $OSIRTNHSYIR 90 §

26/11/2012

yigmy 84 unun:anapiéiSui)anme igihannncy§ingg
Di dai va dai tn Chi nhanh Siéu Thi Viét Nam thanh Chi nhanh Preah Menivong.

17/01/2013

AITENEAN G & - ANNBRINAATY
Khai truong Chi nhanh thir 5: Chi nhanh Phsar Hengly.

$24/06/2013

AITNEANANED - ANMFEGIRN
Khai trvong Chi nhénh thir 6: Chi nhéanh Pochentong.

D 23/04/2014

ATNEANAER - anNMIgIRHIZERLMMY
Khai trvong Chi nhénh thir 7: Chi nhénh Takhmao tai tinh Kandal.

D 25/07/2015

BMI ANSUITN (188U ) AAUA] §GUMSMSINS "HENMIVANWHMTRH" § International Data Group™

Sacombank Cambodia duoc trac danh hisu “Ngén héng bén 18 xuét :8c” bai International Data Group.

11/11/2016

M anguiiy (128U9) AR ifuguigmnSinfigjuig Core Banking Temenos T24 R16
Sacombank Cambodia cap nhét va néng cdp hé théng core banking phién ban Temenos 724 R16.

28/09/2017

flﬂ@i’iﬁnmﬁcf ﬁﬂmlﬁﬂﬂnﬁ"]
Khai truong chi nhénh thir 8: Chi nhdnh Siem Reap.

25/10/2018

flﬂﬁ'lﬁﬁﬂa']f?.& - fANISN{HEY
Khai truong chi nhénh thir 9: Chi nhénh Preah Norofdorn.
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inh d&n thoi diém théng 6 ném 2019, mang ludi ngan hang cda Sacombank Cambodia gém 1 Try s& chinh va 9 Chi nhdnh, trong dé cé 6 chi nhdnh tai
TPhnom Penh va 3 Chi nhdnh tai cdc tinh Kandal, Kampong Cham va Siem Riep. Ngay 25/10/2018, Sacombank Cambodia dé khai trvong Chi nhénh
Preah Norodom hogt déng tai Try s& chinh cia Ngén hang. Riéng vé mang lusi ATM va POS, Sacombank Cambodia hién cé 19 mdy ATM va 14 diém
chdp nhan thé (POS). Trong 16 trinh phét trién sdp t6i, Ngan hang cé dinh huéng s& mé thém mang luéi tai céc tinh/thanh phd gidp bién Viét Nam phyc vy

phét trién thanh todn bién m&u nhu Ratanakiri, Bavet song song véi viéc gia tdng s& luong méy ATM va s8 luong diém chép nhan thé (POS).

’ J

T T

n

iifvipifns nnimi anguith (126§ ) AN Ban tin Sacombank Cambodia




FREAEIHENIEY 6855FNE $S FRIEFRIBLS KIEN TOAN, GN DINH VA TANG TOC

SHSa5 SeResiSINEs gl
TAM NHIN VA BDINH HUONG PHAT TRIEN

ﬁ§gmiﬁﬁfgjtihamimﬁmisEﬁynﬁ:@igﬁgm St wpnismipgapio haanistiminmeinumiywisislgwiy snmi ansuity

n
< (ieuya) A mefnnfspiATwivgsMEnIMIuANG  pruihwmosyioy  Sifugsuin  iwhAnnfwisidsshagn

FUgifiAm:pwHimia BuMSHANMN [PRUINWUIGHIGNZIY ihdjHsinitsmiis: uomi ansuith (18vyy) ARNE MSIGMI])US

jHIms s NEsITAENM Inwnsminywsissmimngmaomaiay ifgansifinm:powtiimignanuinits sifunsasw &
gis i SiFssaisns viisyannigviguaniog gniSimnns S magln muwmgnamuismininé nrdshunpRvimisiunnmg
isani)anmy 8 nyh Sueasinignds: SamninoiBstifsanynminanmi anguiti (1gwyn) Aina

rong xu huéng phdt trién nhanh cda thi truong tai chinh Campuchia v sic ép canh tranh gira céc 16 chic tai chinh ngdy cang gay gét, Sacombank
TCombodio da xdc dinh tém nhin chién lugc la ngén hang ban 18 da néing, hién dai, 18y khach hang lam trong tém, cung céip cdc gidi phdp tai chinh chat
lvgng dp dung cdng nghé cao. DE thyc hién diéu dé, Sacombank Cambodia da xay dyng dé én ti co cdu hoat ddng cda Ngén hang cing céc chuong
trinh hanh dong thigt thyc, kha thi nham trién khai t8i vu gidi phdp tai chinh tron géi, hién dai va da tién ich cho khdch hang; t6i da héa gid tri gia tdng cho
déi tac, nha déu tu va ¢8 déng; trd thanh cdu ndi md réng quan hé hop téc déu tv gita Viét Nam — Campuchia vé mang lai gid tri v& nghé nghiép va sy

thinh vuong cho cdn bd nhéan vién Sacombank Cambodia.
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23/06/2009 08/12/2010 30/08/2011 05/09/2011 22/03/2012
TN A A M ANEHINIRA anenn:gdig anagnifm ansfAnicng
Head Office Olympich Branch Preah Monivong Branch Chbar Ampeou Branch Kampong Cham Branch
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gan hang Sacombank Cambodia l& Ngén hang con 100% v&n cda Ngéan hang TMCP Sai gon Thuong Tin (Sacombank). Sacombank Cambodia da
Nihdnh l&p duoc 10 ndm véi 06 Chi nhdnh tai thd dé Phnom Penh v& 03 chi nhénh tai tinh Kandal, Kampong Cham vé& Siem Reap. Trong k& hoach
sdp 16i, Sacombank Cambodia s& tiép tyc mé rong mang ludi tai cdc finh, thanh phs 16n cda Campuchia dé phyc vy cho chién luge bdn 1& ma Ban lanh
dao Ngén hang me da dé ra.
Cung véi sy phdt trién khong ngimg cia nén kinh & Campuchia néi chung va thi trudng tai chinh Campuchia néi rigng, Sacombank Cambodia xdc dinh s
ménh t&i vu cda minh l& céc gidi phdp tai chinh tron géi, hién dai va da tién ich cho khéch hang. Sacombank Cambodia ludn ¢4 myc tiéu va dinh huéng
rd rang dé l& vu tién phét trién v mé réng mang ludi nhdm tao didu kién cho khéch hang cé thé tigp cain mét céch dé dang nhat d&i véi sén phdm dich vy
tai chinh ngén hang hién dai. Dya trén tdm nhin d6, Sacombank Cambodia d& dé ra 3 myc tiéu cén phdi dat duoc:
Muyc tiéu 01:

Phat trién hé khdch hang tién gii: giop Ngan hang tan dung ngudn vén nhan réi t thi trudng, nding cao hiéu quéa quan ly tai chinh, gia t&ing thu nhap
cho khdch hang. Higén Sacombank Cambodia cé céc san phdm dich vy tién g nhu sau: Tién gi hudng lGi béc thang; Tién gbi lanh |ai cusi ky/hang théng
/hang quy/06 théng va hang ném; Tién g Tuong lai. Ddc biét, véi 2 sén phdm tién gl déc thy, cé gid tri gia téng cao, dép tng linh hogt nhu cdu cla
khach hang la Tién gti Flexible (c6 ky han linh hoat) va Tién gbi Premium (rit truéce han 16 sudt thuong luong) dé thu hdt nhigu déi tvong khéch hang tham
gia gbi tién tai Sacombank Cambodia.

Muc tiéu 02:

Tai trg nhu cdu vén théng qua viée cdp tin dung cho khéch hang: Nham tao diéu kién thuan loi cho céc Chi nhdnh phdt trién san phém cho vay theo chi
tieu da dé ra, Sacombank Cambodia da phét trién céc san phdm cho vay da dang, pht hop véi nhiéu phan khic khéch hang khéc nhau nhu: Cho vay cé
nhén; Cho vay doanh nghiép; Cho vay mua nha; Cho vay mua xe; Cho vay chg; tai tro xudt nhédp khdu, bdo lanh...

Muyc tiéu 03:

Nang cao chét luong dich vu: béng cdch tiép thu cdc y kign déng gép t cdc chi nhéanh, Sacombank Cambodia da chd trong phét trién thém nhigu
san phdm, dich vy dép tng nhu cdu da dang cla khéch hang nhv Internet Banking SMS, dich vy TOPUP, dich vy chuyén tién trong vé ngodi nuéc, dich vy
chuyén tién nhanh tai cdc nuéc Déng Duong, phét hanh céc logi the, POS vé mé réng mang lusi ATM tai cde thanh phd lén cia Campuchia noi ¢ chi nhénh
ca Sacombank Cambodia hoat déng. Sacombank Cambodia ciing da hop tdc véi dai ly chuyén tién Ly Hour dé phuc vy va ddp ong nhu cdu chuyén tién
va thanh todn cda khéch hang, hudng dén sy tién loi var chét luong dich vy 18t nhét. Déng thoi Sacombank Cambodia ciing dang trién khai dy én Mobile
Banking, hop téc bén bdo hiém véi cong ty Daichi Life Nhat Ban.

Ba muyc tiéu frén s& gilp Sacombank Cambodia néng cao hiéu qud md réng mang lusi chi nhénh va phuc vy khéach hang t8t hon. Ban lanh dao Ngan
hang ciing lusn déc bigt quan tam va cho trong viéc phdt trién ngudn nhén lyc, téng néng sudt lao déng, quy hoach CBNV tiém ndng béng céc chuong
trinh ddio tao dinh ky cho CBNV tai Campuchia v& Ngén hang me dé trau dai, hoc hdi kinh nghiém, bé sung kigh thic va ky ndng dé tré thanh ngudi quén

ly trong tvong lai cla Ngan hang Sacombank Cambodia.

17/01/2013 24/06/2013 24/06/2013 28/09/2017 25/10/2018
ansipITNA anZIMBGSHH anmmigl angisfialBny ANAAISINKE
Phsar Hengly Branch Pochentong Branch Takhmao Branch Siem Reap Branch Preah Norodom Branch
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hém da dang héa sén phdm dich w, 18i da
N héa tréi nghiém cla khdch hang, Sacombank
Cambodia dé tién hanh nghién ciu, khdo sat thi
trudng dia phuong, déng thoi ti€p nhan nhiéu
ddc tinh ndi trdi cda sén phdm dich vy t Ngéan
hang me Sacombank Viét Nam dé thigt k& var ra
mdt céc san phdm dich vy méi phu hop véi thi
truong Cambodia. Céc sén phdm méi duoc ra
mé&t géin day nhét frong ném 2018 nhu: Tién goi
c6 ky han cao cép - Premium Fixed Deposit, Tién
gti rdt vén linh hoat - Flexi-Fixed Deposit,
Cho vay mua xe th& chdp bang chinh xe mua -
Car Loan, va Cho vay mua nha lién két - Housing
Loan. Bén canh dé Sacombank Cambodia ciing
da cai tigh cdc tinh néng cla céc sén phdm dich
vy hién cé d& cai thién chdt lvong dich vy ciing
nhu chudn bi ra mét ¢ng dung Ngan hang di
déng Mobile Banking, qua dé khéch hang cé
thé tr&i nghiém dich vy ngan hang moi loc, moi

noi.

Find your strength in flexibility

FLEXIBLE
IXQCH DeﬁéU
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chomban Cambodia la ngan hang Viét Nam déu fién cé mét fai thi truong Campuchia véi tém nhin va s ménh “Tré thanh ngén hang bén 18 hién dai

va da néng hang déu tai khu vyc”.

D& tién t6i tdm nhin va s& ménh trén, ngay tr ddu Sacombank Cambodia da déat chién luoc kinh doanh ré rang, trong dé cho vay phan tén I& mét trong
nhing chién lvoc trong y&u cda Ngan hang. Gén 10 ndm cé mét tai thi tfruong, hoat déng cho vay phan tén ca Sacombank Cambodia da dat duoc két
qua t6t, trong dé Ngan hang dé tap trung cho vay hé khéch hang phén tédn, céc doanh nghiép vira va nhd véi nhiéu muc dich s dung tién vay bao gém
vay tiéu dung, mua nha, md réng sén xuét kinh doanh, mua xe..v.v.

Tinh dén ngay 31/12/2018, khéach hang cd nhan chiém 98% s6 khéch hang da va dang duoc Sacombank Cambodia cép tin dung, tvong dvong 75%
t6ng du ng. Trong dé khodn vay t 50 ngan USD tr& xudng chiém 12% (tvong duong dv no 14 triéu USD), khodn vay trén 50 ngan USD t6i duéi 1 trigu
USD chigm 54% (tvong duong 62 friéu USD). Co cdu tin dung tinh theo thdi han vay: khodn cdp tin dung ngdn han chigm 39%, trung han chiém 30% va
dai han la 31%.

N&m 2019, hoat déng cho vay phén tén tiép tuc [ mét trong nhiing trong tém trong k& hoach kinh doanh clia Sacombank Cambodia. Véi sy da dang héa
v& san phdm dich vy cing véi thi tuc cdp tin dyng don gidn, thdi gian gidi quyét hé so nhanh chéng, Sacombank Cambodia da var dang giop nhiéu khéch
hang l& cdc ho s@n xudt kinh doanh, hé gia dinh, cdc doanh nghiép cé thé tiép can duoc nguén tai tro cé diéu kién t6t véi chi phi ré tir Ngan hang, gép

phdn mé& réng quy mé sdn xuét kinh doanh ciing nhv déi séng ngdy cang t6t hon.

- ____________________________________________________________Jg ¢
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UUNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT PONG CUA
SACOMBANK CAMBODIA
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Xud’t phét t& sy cén thiét cho hoat déng kinh doanh va theo chi truong

cba Ban léinh dgo Ngén hang trong thdi ky cdch mang céng nghé 4.0,
Sacombank Cambodia d& chd déng va tich cyc ty phét rién Gng dung céng
nghé trong viéc quén ly véi myc tiéu rdt ngén thoi gian va cée thao téc thi
céng, gidm thai gian x& ly va khéi luong cong viéc ma vén dém bdo tinh
chinh xdc, an toan va higu qua. Cy thé, vao ngay 03/09/2018 Sacombank
Cambodia d& chinh thic trién khai hé théng quén ly tin dyng nhém phyc
vy hoat déng cdp tin dyng v& cai tién quy trinh cho vay, rot ngdn thsi gian
gidi quyét hd so dép tng kip thdi nhu cdu cla khach hang va tang tinh canh
tranh. Ngoai hé théng nay, Sacombank Cambodia cing da ty phdt trién
va trién khai céc tng dung khdc nhu: hé théng x&p hang ty dong; hé théng
quan Iy van ban lap quy; hé thdng quén ly &n chi, & phdm quan trong; hé
thdng quan ly chuyén tién kigu hdi; hé théng quén ly Séc; hé théng quén ly
dy thudng; béc thém tring thuéng va hé théng daing ky nghi phép tryc tuyén.

T nhiing thanh céng trong viéc trién khai hé thang nhu trén, Sacombank
Cambodia s& ti&p tyc nghién cu va phdt trién nhiéu tng dung khdc nhu
hé théng quén ly nhan sy, hé thdng qudn ly kho, hé theng quén ly thi tréc
nghiém tryc tuyén... trong cdc ndm 1i&p theo nhdm hd trg ngay cang nhiéu
cho hoat déng kinh doanh, tiét kiém chi phi mua thué ngodi cho Ngén hang
va ch déng qudn tri dugce chuong trinh tin hoc tng dung. Song song véi dé,
Sacombank Cambodia ti&p tuc hién dai héa hé théng céng nghé théng tin,
nang cdp hé théng ngan hang 16i the hé mai, déu tu cdc ha téng cdng nghé

dép ng xu th& phdt trién ngan hang sé.

{ifupAdns aoimi angsitn (126§e) AfNA] Ban tin Sacombank Cambodia
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&€ nang cao chét luong doi ngt cén bd nhan vién theo chiéh luoc cla
DBon l&inh dao Ngan hang, cén chi trong céng tac xdy dyng k& hoach
nhén sy tiém nang/k& thiva, dap ing nhu céu hogt déng kinh doanh, déc biét
chd trong néing cao chét luong déi ngt cdn bd quan ly cét cdn, cy thé:

Thyc hién ndng cao ndng sudt va hiéu sudt lao dong. Ph&i hop véi
Ngdn hang me thyc hién cong tac dinh bién, hoan thién mé hinh t&
chtc cdp chi nhdnh, déng thdi nhanh chéng trién khai KPIs.

Tiép tyc g cén bd nhan vién Sacombank Cambodia di ddo tgo tai
Ngén hang me.

Céng téc dao tao, bdi dudng cén bd ¢t can va cdn bd qudn ly tiém
nang duogc xéc dinh 1a khdu quan trong. Thudng xuyén bsi dudng
nghiép vu, ky néng mém, ky nang lanh dao, quén ly tac nghiép déi véi
céc chire danh CBQL.

Tim kigm va 18 chic cée khéa ddo tao ky ndng cho déi ngd bén hang
v& ch&m séc¢ khéch hang.

Xay dung gido trinh d&o tao nhéan vién méi, quy hoach can bd quén ly

tiém ndng.
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(SRR LIBRHREICE SinesH
CHIA SE CUA KHACH HANG VIP

2 MLC Leaders’ Mosting
Phnom Penh 2018

The Exhibition of
Mekong-Lancang Cooperation Achievements
“ Our River of Peace angieg sustainable Development ”

Peace Palace, Phogs uﬂl. 10" January 2018
9

INRSAEN M AT INAGRINGH 1)U
Ong Oknha Chea Sok Heng Ong Oknha Duong Ngeap
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&t 151 cda viec chdm séc khach hang la bigt ldng nghe, thdu hiéu duoc nhitng mong mudh cing nhu tréin tré cda khéch hang. Sy chuyén nghiép va tan
Cﬁnh trong khau ch&m séc khach hang 1& mét frong nhing tiéu chi quan trong dé khéch hang dénh gid gié tri sén phdm va dich vy cla ban déng thsi
ciing la soi déy lién két gir chan khéch hang va thu hdt thém khach hang méi.

Duéi day l& nhing 16 tam sy cda khéch hang VIP khi néi vé chéit lvong sdn phdm dich vy cda Ngéan hang Sacombank Cambodia:

“T6i, Oknha Duong Ngeap | mét khdch hang lau ném cla Ngan hang. T6i da s& dung cdc dich vy cia Ngan hang ngay t khi Ngan hang duoc thanh lép,
t6i dénh gié cao sy linh hoat va da dang trong céc sén phdm dich vy ¢6 tai Sacombank Cambodia va déc biét tai rét &n tuong véi ddi ngd nhan vién tré
chuyén nghiép tai Sacombank Cambodia: vui tuoi, nhiét tinh, nhanh nhen v& chuyén nghiép trong khau ch&m séc khéach hang”.

“Téi Oknha Chea Sok Heng, Chu tich HDQT cda céng ty American Lubes. T6i cing & mét khach hang 1&u ném clia Ngén hang Sacombank Cambodia,
trude déay t6i da s dung rét nhiéu dich vy cda cdc ngén hang thuong mai khéc tai Campuchia nhung hién tai i dé tép trung moi giao dich vé& Sacombank
Cambodia bai vi i rét hai long véi sy chuyén nghiép trong khau cham séc khéch hang, tée phong nhanh nhen trong céng viéc cda nhén vién. Ngodi ra,

céc s@n phdm va dich vy ngén hang tai Sacombank Cambodia hoan toan ddp ¢ng nhimg nhu cdu cén thiét frong céng viéc kinh doanh cda 16i”.

T
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inh d&n ngary 23/06/2019 la ky nigm 10 n&m thanh ldp cda Sacombank Cambodia ciing I& 10 ném t6i da gén
b6 véi Sacombank Cambodia. Véi nhigu ngudi khéc, déy cé thé la mét khodng thsi gian khé dai nhung d8i véi
t6i dudng nhu dé chi méi nhu ngay hém qua. T6i cé cdm nhén nhu véy vi Sacombank Cambodia chinh la gia dinh,

l& ngdi nha thi hai cda minh. Noi ching t8i g&p nhau méi ngay hon 10 gi& déng hé véi nhiing céng viéc, sinh hogt

va nhimg hoat déng cla Ngén hang.

V& viéc gén b lau ndm véi Sacombank Cambodia, riéng t6i ciing cé nhiing giai dogn mudn thay déi chuyén sang

mai trudng khéic va mong mudn dugc déng gép nhidu hon nra dé tao ra mét sy khéc bigt cho ban than. Nhung khi

buéc vaio nhing thsi diém quyét dinh, t6i van ky vong va cé niém tin réng Sacombank Cambodia s& phét trién t6t
hon va c6 nhiéu co hoi hon vi céc ly do sau:

e Tho nhét, t6i duoc lam ding viéc, ding nganh, ding nghé, ding s thich cda minh.

e Thé hai, theo danh gid cd nhén cla t8i thi méi trudng lam viéc & day hoa déng va than thién, moi ngudi hé tro
l&n nhau cung vi sy phdt trién chung clia Ngan hang, cé nhiéu co héi nghién ctu nghiép vy chuyén séu va hoc
héi duoc nhiéu kién thic méi, cé lanh dao tuyét vai ludn tao didu kién va co hdi thang tién cho tat c& nhan vién,
ddc biét nhing ngudi ré.

e Thi ba, Ngén hang cé chién lugc phdt trién ré rang, ngdy mét lén manh vér cé nhiéu thay déi tich cyc trong vén
dé nhan sy, lvong, thudng, phic loi ngay mét 18t hon.

Cusi cing, t6i mudh néi t8i rét ty hdo vi duoc lam viéc cho Sacombank Cambodia va mong muén duoc lam viéc
tai day 1au dai hon nira nhdm déng gép nhiéu hon cho Ngan hang. T6i yéu Sacombank Cambodia, y&u céng viéc
ca minh. Cdm on Ban lanh dao da quan tam diu dét, chf dao, rén luyén dé t6i tvng budc trudng thanh trong sust
thdi gian qua, va& ciing cdm on 18t cd cdc anh chi em da gidp do t6i sust quang thdi gian lam viéc tai déay va sé& |a
mdi mai.

Xin g d&n Sacombank Cambodia I8i chic thanh céng nhét Chic Sacombank Cambodia phét trién bén ving

va ludn & sy lya chon hang déu cda khach hang.
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du tién, 18i xin duoc gl 16i cdm on chan thanh va sau séc nhét dén Hoi déng Quén tri, Ban Téng Gidm Dac Sacombank Cambodia déa lusn ludn quan
Dtém, tao co hdi va didu kién dé€ 16i duoc lam vigc var tham gia vaio cdc hoat dong clia Ngan hang. V& vinh dy hon khi t8i duoc lya chon dé€ viét bai
c@m nhdn vé& qud trinh lam viéc sau mudi ndm gén bé. T6i xin dugc chia sé lai qua trinh lam viéc cda minh nhy sau:
Ngay 17/03/2009, t8i chinh thic tr& thanh nhén vién cda Sacombank Cambodia va ciing l& lic 16i duoc ¢ di hoc nghiép vy & Viét Nam trong 3 thdng.
T6i c&m thdy cuc ky phén khich khi duoc dao tao tai Sacombank Vigt Nam, noi cé nhitng tda nhé choc trdi va déi ngd nhén vién chuyén nghiép.
Sau thai gian ddo tao tai Viét Nam, t6i da trd thanh nhén vién dich vy khéch hang (Customer Service). Vo thoi diém dé, méi ngusi ching t6i déu nd lyc
8 géng hét minh. Khéng phén biét la ngusi Viét hay ngudi Khmer, &t cd déu lam viéc nhu mét gia dinh, cing nhau chia sé kinh nghiém.
Né&m 2011, t8i duoc digu chuyén qua B phan Thanh todn quéc t&, Phong Van hanh véi vi tri nhan vién thanh todén quéc t&. D6 la mét thai diém khé khén
Vi 18i vi 18i khéng cé kinh nghiém trong finh vyc nay. T6i phai danh nhiéu thsi gian dé nghién ctu var fim hiéu nhing khdi niém lién quan dén linh vuc thanh
todn qudc t& (OTT&ITT) nhu: Thanh todn quéc t& la gie Thé nao & Thy tin dung (LC)2 Thé ndo I Béo lanh ngén hang (BG) @ Viéc fim hiéu thyc sy phic tap,
nhung nh& cé sy hd tro va huéng dén cda Ban Gidm déc va Trudng phong, 16i da hoan thanh nhiing cang viéc & vi tri ndy mét cdch thanh céng.
Mét ném sau dé, t6i duoc b& nhiém vao vi tri Trudng bd phan Thanh todn quéc t&. Vi tri méi doi hdi sy hiéu bit va tréch nhiém ndng né hon. Téi phai hoc
héi thém dé ma rong kién thie déng thoi phai xay dung méi quan hé 16t véi cde déng nghiép & Sacombank Viét Nam dé 6 thé nhan duoc sy hé tro trong
céng viéc ciing nhu xin y kién vé cdc véin dé khdc mét cach thuén loi v dé dang.

Nam 2014, véi sy hd tro cda Ban lanh dao, i dé dugc dé bat vao vi tri mé&i la Phé phong Vén hanh, véi hon hai muoi thanh vién trong phong,

bao gém 03 bd phan chinh: Bé phan Thi quy, B& phan Thanh todn quéc t& va Bd phan Vén hanh. Trach nhigm cia t6i lai t&ng gép

dbi, phai d&i m&t véi viée gidi quyét cac vain dé 1on hon ciing nhu tham gia, déng gép y kién véi cdc phong ban, bé phén va céc
chi nhénh khéc. Nhung diéu quan trong nhét la méi ngay t6i déu ¢ nhing kién thic var kinh nghiém méi dé hoc tap, hoc céch
gidi quyét véin dé, hoc cdch kién nhan, hoc hdi nhimg gi con thigu sét t ban than va nhiing ngudi xung quanh, cho du la
nhan vién hay trudng phong khac, dgc biét la tr Ban lanh dao.
N&m 2017,18i d& duoc bs nhiém lém Trudng phong Van hanh va git vi tri dé cho dén thai diém hién tai.
Dai véi 16i, Sacombank gidng nhuy mét ngdi frudng noi dé cho t6i nhiéu kién thic va kinh nghiém. Chi trong 10 nam, t6i da
lam viéc véi bdn vi tri khdc nhau, viéc luan chuyén vi fri ndiy sang vi fri khéc la moét didu khéng hé dé dang,
doi héi sy kién nhdn, phdi hoc céch danh nhidu thai gian cho céng viéc d€ cé thé gat hdi thanh cong
nhung diéu thanh céng nhét dsi véi toi dé la hiu va dénh gid dugc nhimg wu va nhuoc diém coa
céc thanh vién trong phong dé cé thé d& dang lam viéc theo ddi nhém déng thdi cling 8, xay dung
m&i quan hé véi cdc déng nghiép, dac biét la cdc nhén vién cdp dudi. Nhing ky néng va kinh
nghiém nday d& gép phdn dua t6i d&n véi thanh céng & thai diém hién tai.
Ngodi nhing diéu ké trén, Sacombank Cambodia con l& Ngén hang c6 ch& dé dai ngd va phic loi
cyc ki t8t cho nhén vién, dgc biét la nhitng nhén vién xuat sdc v&i nhimg chuyén du lich nudc ngodi
héing n&m v& nhiéu ch& do vu dai khéc.
Nhén dip ky niém 10 n&m thanh lap Ngén hang Sacombank Cambodia, t6i xin thay m&t Phong Vén hanh va
nhén vién trong phong, kinh chic Ban lanh dao vé toan thé nhan vién hanh phic, thanh céng nhu mong musdn

va d&c bigt Sacombank Cambodia s& ludn & Ngén hang hang déu cda Viét Nam tai Campuchia.
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Mr. CHHUON CHHEN
BILA[EURNANIU SUHFSIURIES18 ANguiiY 18eyan
Pho TGP Sacombank Cambodiia

ruée khi vao lam viée tai Sacombank Cambodia, t6i da ting lam viéc tai Ngan hang khéc gén 2 ndm. Sau dé t8i dé vao lam viéc tai Sacombank
TCombodiq to ndm 2009 tic l& khodng thai gian déu khi Sacombank Cambodia cé mét tai Campuchia, tinh d&n bay gid da la 10 ndm. Déay la thai
gian tvong d&i dai ma nhan vién da gdn bé véi mot t6 chie. C nhidu ban hdi tai sao 16i lai gén bé véi Sacombank Cambodia lau nhu véy? Téi chi tra
I&i ngén gon: Nudc lanh thi déng cd. Thyc & trong khodng thai gian lam vigc tai Sacombank Cambodia 18i ¢ thé duoc coi la mét ngudi thanh cong
trong céng viéc, duoc hoc héi kinh nghiém, duoc dao tao va nhd sy ¢8 gdng, chdm chi lam viéc cda t6i duoc Ban lanh dao ghi nhan va téng chic theo
ting bac tr nhan vién quan ly tin dung binh thuong lén chuyén vién thdm dinh, Trudng Bs phan thdm dinh, Trudng phong Quan Ly Tin Dyng va hién nay
t6i l& Phé Téng giam déc. Day la ly do chinh trong vigc gén bé cia 16i. Tai Sacombank Cambodia ¢é rét nhidu ngudi ciing thanh céng nhu 18i vay. Cé
ré&t nhiéu CBNV tré da nang déng lam viéc nhiét tinh va duoc Ban lanh dao ghi nhén tang chic tr vi tri th&p nhét nhu tr nhan vién bdo vé, tu tiép tan,
tl cashier, tr nhan vién bdan hang 1&n chuyén vién nghiép vu ngén hang, Trudng/phé phong, Gidm déc Chi nhénh.v.v. Diéu nay ching t& Sacombank
Cambodia luén quan tam dén nhan vién, khéng chi doi séng, chirc vy ma con quan tam dén stc khde cda CBNV béng cdc ché dd béo hiém, céc phong
traio thé thao nhu béng dé, tennis, béng ban, thé dyc. v.v. v& ddc bigt Sacombank Cambodia c¢é ché d& cho vay vu dai danh cho CBNV, dé@m béo nhan
vién cé ddi s&ng 6t dep va nha & tién nghi.
Trong khodng thai gian l&m viéc nay thi ngodi két qué t6t dep nhu trén t6i cing déng thai bi s&p nhéc nhd vé tign do cang viéc va thinh thoang didu dé
khién t6i cam thd&y budn trong céng viéc. Mét s8 ban ciing vi ly do nay ma quyét dinh nght viéc. Nhung véi 16i thi khdc, 16i nght réing khéng cé céng viéc
ndio ludn thudn loi var sudn sé, véin dé la minh phai biét 18i va diém y&u cda minh tir d6 tim cdch chinh sta va khéc phyc. M&i ldn bi sép nhéc nhd thi phdi
binh tinh suy nght vé& nhitng nguyén nhén xudt phdt t cd nhan: cé phdi do minh lam viéc chua tét, tré deadline, chua tuan thi quy ché&, quy trinh, chinh
sach, quy dinh nai bd khang? N&u vay thi sép nhdc nhd la ding. Va ciing chinh nhd nhing 16 nhéic nhé dé ma téi bigt duoc diém y&u cla bdn than, biét
duoc nhiing khigm khuyét, y&u kém trong ky néing cia chinh minh dé cdi thién ban than va trd thanh nhan vién cé nang lyc tét.
Céng viéc ndo thi k&t qud &y, nudc lanh thi déng cd. Téi va phén 1én céc ban trudng, phé phong, Gidm déc chi nhanh 1a vi dy, céc ban rét tré ma da
ndm vi tri quén ly rdi, c& ¢& géng lam viéc dat két qué t6t thi Ban lanh dao s& ghi nhan va tgo co héi thang tign.

Trén déay l& mét s8 ly do t6i va mét s& ban da gén bé lau dai véi Sacombank Cambodia.

¢
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PREAH SIHANOUK )

MANG LUOI

" RATANAKIRI

STUNG TRENG

HEAD OFFICE PREAH NORODOM BRANCH OLYMPIC BRANCH

60, Preah Norodom Blvd., Phnom Penh 60, Preah Norodom Blvd., Phnom Penh 319-321, Preah Sihanouk, Phnom Penh
Tel: 023 223 422 | Fax: (855) 23 223 433 Tel: 023 223 422 | Fax: (855) 23 223 433 Tel: 023 223 420 | Fax: (855) 23 223 402
KAMPONG CHAM BRANCH CHBAR AMPEOU BRANCH PHSAR HENG LY BRANCH

43, National Road 7, Veal Vong, Kampong Cham 577-578, National Road 1, Phnom Penh 25-27 Street 271, Phnom Penh

Tel: 042 942 800 | Fax: (855) 42 942 801 Tel: 023 223 418 | Fax: (855) 23 721 571 Tel: 023 881 468 | Fax: (855) 23 881 665

Call Center: (V) (855) 23 223 423, (855) 978 223423 | www.sacombank.comkh |

PREAH MONIVONG BRANCH
537, Preah Monivong, Phnom Penh
Tel: 023 223 421 | Fax: (855) 23 214 734

TAKHAMO BRANCH
539, Street 21B, Kandal Province
Tel: 023 425 835 | Fax: (855) 23 425 586

ask-sc@sacombank.com

POCHENTONG BRANCH
378-379, Russian Blvd., Phnom Penh
Tel: 023 890 146 | Fax: (855) 23 890 246

SIEM REAP BRANCH
0665, National Road 6, Siem Reap Province
Tel: 063 766 463

(P Sacombank (Cambodia) Plc.



