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Sacombank Cambodia đã long trọng tổ chức lễ kỷ niệm 9 năm ngày thành lập ngân hàng (23/06/2009-23/06/2018) với sự 
tham gia của HĐQT, Ban điều hành và toàn thể CBNV Sacombank Cambodia. 

Sau chặng đường 9 năm hoạt động, Sacombank từ 01 chi nhánh ở Phnompenh với 40 nhân viên nay đã có mạng lưới gồm 1 trụ sở chính 
tại Phnom Penh, 9 chi nhánh (6 chi nhánh tại Phnompenh, 3 chi nhánh tại Kampong Chanm, Siem Reap và Kandal) với 264 nhân viên. 
Tại buổi lễ, ông Nguyễn Nhị Thanh - Phó Chủ tịch kiêm Tổng Giám đốc Sacombank Cambodia đã cảm ơn sự quan tâm và ủng hộ 
của Chính phủ và Ngân hàng Quốc gia hai nước Việt Nam và Campuchia, Ban lãnh đạo Sacombank và quý khách hàng đã tin 
tưởng gắn bó với Sacombank Cambodia trong suốt chặng đường 9 năm qua.

ពិធីគម្រប់ខួប ៩ ឆ្នា ំនៃការបង្កើតធនាគារ សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា)

LỄ KỶ NIỆM 9 NĂM NGÀY THÀNH LẬP SACOMBANK CAMBODIA
23/06/2018

ធនាគារ 
សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) បានប្រារព្ធខួបលើកទី ៩ នៃការបង្កើតធនាគារ (២៣.មិថុនា.២០០៩ - ២៣.មិថុនា.២០១៨) ដោយមានការចូលរួមពីក្រមុ​
ប្រក្ឹសាភិបាល គណៈគ្រប់គ្រង និង បុគ្គលិកទាងអស់នៃធនាគារ សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា)។ បន្ទាប់ពីដំណើរប្រតិបត្តិការអស់រយៈពេល ៩ ឆ្នាំ 

ធនាគារ សាខមប៊ែង ពីសាខា ១ នៅរាជធានីភ្នពំេញដែលមានបុគ្គលិកចំនួន ៤០ នាក់ រហូតមានបណ្តាញ​ការិយាល័យកណ្តាលចំបនួន ១ នៅទីក្រងុភ្នពំេញ 
និងសាខាចំនួន ៩ (សាខាចំនួន ៦ នៅរាជធានីភ្នពំេញ សាខាចំនួន ៣ នៅខេត្តកំពង់ចាម, សៀមរាប និង កណ្តាល) ដោយមានបុគ្គលិកចំនួន ២៦៤ នាក់ ។
នៅក្នងុពិធីនេះ លោក Nguyen Nhi Thanh អនុប្រធានក្រមុប្រក្ឹសាភិបាល និង ជាអគ្គនាយកនៃធនាគារ សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) បាន​អរគុណ​ដល់​ការ​យក​ចិត្ត​
ទុក​ដាក់ និង ការគំាទ្ររបស់រាជរដ្ឋាភិបាល និង ធនាគារជាតិនៃប្រទេសវៀតណាម និង កម្ពុជា ធនាគារ សាខមប៊ែងវៀតណាម និង អតិថិជនដែលជឿទុកចិត្ត 
ចំពោះ​ធនាគារ សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) ក្នងុរយៈពេល ៩ ឆ្នាកំន្លងមក ។

ព្រឹត្តិការណ៍សំខាន់ៗ TIN NỔI BẬT

ព្រឹត្តិបត្រព័ត៌មាន ធនាគារ​ សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) ភីអិលស៊ី Bản tin Sacombank Cambodia6



Được sự chấp thuận của Ngân hàng Quốc gia Cambodia, Ban lãnh đạo Sacombank Việt Nam và HĐQT Sacombank Cambodia, vào ngày 
25/10/2018 Sacombank Cambodia đã khai trương hoạt động chi nhánh Preah Norodom được đặt tại 60 Norodom. Chi nhánh 

Preah Norodom được thành lập nhằm chuyên nghiệp hóa hoạt động chăm sóc và phục vụ khách hàng, đáp ứng nhu cầu giao dịch ngân hàng 
tài chính đa dạng của khách hàng.
Chi nhánh Preah Norodom có đội ngũ 22 CBNV giỏi nghiệp vụ, trẻ trung, năng động, tận tâm chăm sóc và phục vụ khách hàng, tập trung vào phân 
khúc khách hàng VIP, nhóm khách hàng lớn, các khách hàng có doanh số thanh toán quốc tế lớn tại Campuchia.

ពិធីសម្ភោធសាខាព្រះនរោត្តម
KHAI TRƯƠNG CHI NHÁNH PREAH NORODOM

25/10/2018

ដោយ ទទួលបានអាជ្ញាប័ណ្ណពី ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល សាខមប៊ែង វៀតណាម និង ក្រុមប្រឹក្សា សា ខមប៊ែង (ខេមបូឌា ) បានប្រារម្ភពិធីសម្ភោធសាខា​
ព្រះ​ន​រោត្តម​​ នៅថ្ងៃទី ២៥ ខែតុលា ឆ្នា ំ២០១៨ ដែលមានទីតំាងស្ថតិនៅផ្ទះលេខ 60 មហាវិថីព្រះនរោត្តម។ សាខាព្រះនរោត្តម ត្រូវបានបង្កើតឡើងដើម្បីលើក​កម្ពស់​

ការ​ថែរក្សា និង ការផ្តល់សេវាដល់អតិថិជនប្រកបដោយវិជ្ជាជីវៈ ការបំពេញនូវតម្រូវការដ៏សម្បូរបែបនៃសេវាកម្មធនាគារទៅដល់អតិថិជន។
សាខាព្រះនរោត្តមមានបុគ្គលិកចំនួន ២២ នាក់ដែលមានជំនាញវិជ្ជាជីវៈ វ័យក្មេងដែលមានចរិតលក្ខណៈប្តេជ្ញាចិត្ត ក្នុងការយកចិត្តទុកដាក់ និង បម្រើអតិថិជន ជាពិសេសសាខា 
នឹងផ្តោតទៅលើអតិថិជន VIP ក្រុមអតិថិជនដែលមានបរិមាណផ្ទេរប្រាក់អន្តរជាតិធំៗនៅកម្ពុជា។
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ដាក់​អោយដំ​ណេីរការ​គេហទំព័រ
ប្រព័ន្ធ​គ្រប់​គ្រងឥណទាន

ថ្ងៃទី ០៣ ខែកញ្ញា ឆ្នាំ ២០១៨ ធនាគារ សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) ភីអិលស៊ី បានដាក់អោយដំណើរការ 
គេហទំព័រប្រពន្ធ័គ្រប់គ្រងឥណទាន “CMS Version 1” ជាផ្លូវការ ដើម្បីបម្រើដល់សកម្ម​ភាព​ផ្តល់​

ឥណទាន ។ ក្នុងគោលដៅដើម្បីធ្វើឲ្យប្រសើរឡើងនូវដំណើរការនៃការផ្តល់កម្ចី ​កាត់​បន្ថយ​រយៈ​ពេល​អនុម័ត​
សុំ​ណើ​ឥណទាន ក៏ដូចជាផ្តល់ជូនឲ្យបានទាន់ពេលនូវតម្រូវការរបស់អតិថិជន និង​បង្កើន​ការ​ប្រកួត​ប្រជែង​
។ ​នាយកដ្ឋានគ្រប់គ្រងឥណទាន រួមជាមួយ នាយកដ្ឋានបច្ចេកទេសព័ត៌មានវិទ្យា នៃ​ធនាគារ សាខមប៊ែង 
(ខេមបូឌា) ភីអិលសី៊ បានខិតខំយ៉ាងសកម្មទាងយប់ទំាងថ្ងៃ រួមគ្នាអភិវឌ្ឍន៍ជោគជ័យនូវ​គ​េហ៌​ទំព័រ​​ CMS ក្រោយ​
រយៈ​ពេល​ជាងមួយឆ្នា ំ ដោយទទួលបាននូវមតិចូលរួមចំណែកជាច្រើនពីសំណាក់អង​្គ​ភាព​នានា​​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ 
ក៏​ដូច​ជា​ពីសំណាក់គណៈគ្រប់គ្រងផងដែរ ហើយប្រព័ន្ធ CMS ក៏ត្រូវបានដាក់ឲ្យ​ដំណើរ​ការ​ជា​ផ្លូវការ ។
ចាប់​ពីដាក់ឲ្យដំណើរការប្រពន្ធ ័CMS សកម្មភាពផ្តល់ឥណទានមានការផ្លាស់ប្តរូថ្មគួីរឲ្យកត់សំគាល់ រួមមានការ​​
ផ្លាស់​ប្តូរ​ពីការរៀបចំឯកសារតាមរយៈកម្មវិធី Micorsoft Word, Microsoft Excel មកអនុវត្តផ្ទាល់លើប្រពន្ធ័ 
CMS ជាមួយនឹងគំរូទម្រង់បែបបទដែលមានបទដ្ឋានរួម សំណុំព័ត៌មានទាំងអស់ត្រូវបានរក្សាទុកក្នុង​ប្រពន្ធ័ 
ដោះ​ស្រាយ​បានទាំងស្រុងបញ្ហារយៈចំងាយភូមិសាស្រ្តរវាងសាខា និង នាយកដ្ឋានគ្រប់គ្រងឥណទាន។ 
ផ្តើម​​ចេញពីសំណើរបស់នាយកដ្ឋានគ្រប់គ្រងឥណទាន នាយកដ្ឋានបច្ចេកទេសព័ត៌មានវិទ្យាបានបំពាក់​
ចំពោះ​ប្រព័ន្ធ CMS Version 1 ដោយសំខាន់ផ្តោតចំពោះជំហានដំបូងៗ នៃដំណើរផ្តល់ឥណទានរួមមាន 
ទទួល​សំណើរអតិថិជនវាយតម្លៃ និងអនុម័ត ។ ពីរបាយការណ៍សំម្ភាសន៍អតិថិជន កាលវិភាគជួបអតិថិជន 
និង​របាយការណ៍វាយតម្លៃ / វាយតម្លៃឡើងវិញសុទ្ធសឹងតែត្រូវបានរៀបចំ និងគ្រប់គ្រងដោយប្រពន្ធ ័ CMS។ 
ការ​អនុម័តរបស់ថ្នាក់មានសម្ថកិច្ចគ្រប់កម្រតិក៏ត្រវូបានអនុវន្តតាមរយៈប្រពន្ធ ័ CMS នេះផងដែរ ។ មុខ​
ងារ​​រក្សា​រូបភាព ភ្ជាប់ជាមួយឧបករណ៍ Google Map អនុញ្ញាតឲ្យធ្វើការស្វែងរកដោយផ្ទាល់តាមរយៈ​​អន​
ឡាញ​​​នូវទីតំាង និងរូបភាពរបស់ទ្រព្យធានា និងអាជីវកម្មរបស់អតិថិជនបានយ៉ាងច្បាស់លាស់ ។ ប្រពន្ធ័ 
CMS បំពាក់នូវមុខងារសម្រលួដល់ការគ្រប់គ្រង ជម្រញុដល់ការដោះស្រាយសំណើអតិថិជន ការ​ដោះ​
ស្រាយ​​ការងារដោយប្រមូលផ្តុ ំ គ្រប់ជ្រុងជ្រោយ ចំពោះការងារបុគ្គលិកក្រោមបង្គាប់ ហើយក៏សម្រួល​
ដល់​ក​ា រប្រាស្រ័យទាក់ទងរវាងសាខា ជាមួយនាយកដ្ឋានគ្រប់គ្រងឥណទានបានយ៉ាងឆាប់រហ័ស និង​
ប្រសិទ្ធិភាពជាងមុន។ ក្រៅពីនេះប្រពន្ធ័ CMS នូវបំពាក់មុខងារបង្កើតរបាយការណ៍សម្រួលដល់ការងារ​
គ្រប់​គ្រង និងវាយតម្លៃលទ្ធផលអនុវត្តបានរបស់​សាខា និងបុគ្គលដែលពាក់ពន្ធ័ ។ ក្រោយដាក់ឲ្យដំណើរ​
ការមួយរយៈពេលកន្លងទៅប្រពន្ធ័ CMS ត្រូវបានវាយតម្លៃថាមានភាពសុក្រឹត សុវត្ថិភាព និងផ្តល់នូវលទ្ធ​
ផល​​ល្អគួរកត់សម្គាល់ក្នុងការធ្វើឲ្យប្រសើរឡើង និងកាត់់បន្ថយរយៈពេលដោះស្រាយសំណើឥណទាន បង្កើន​
ផលិតភាព និងប្រសិទ្ធិភាពការងារ។
ប៉ុន្តែចំពោះ Version 1 នេះ ទើបតែអនុវត្តចំពោះដំណើរការផ្តល់ឥណទានលើសសិទ្ធិអនុមត័របស់​សាខា 
ធនាគារ សាខម (ខេមបូឌា) ភីអិលស៊ី ប៉ុណ្ណោះ ហើយទើបតែផ្តោតសំខាន់លើ ០៣ ជំហានដំបូងនៃ​
ដំណើរ​ការ​នៃការផ្តល់ឥណទាន តាមផែនការចំពោះ Version បន្ទាប់នឹងធ្វើការអភិវឌ្ឍន៍បន្ថែមនូវមុខងារ​
មួយ​ចំនួន​ទៀតដូចជា “វាយតម្លៃទ្រព្យធានា” “បំពេញឯកសារ និងអនុវត្តការអនុម័ត” “ផ្តល់កម្ចីសម្រាប់​
អាជីវកម្មផ្សារ” និង “ផ្តល់កម្ចីក្រោមសិទ្ធិអនុម័តរបស់សាខា” ជាដើម។ ជោគជ័យរបស់ប្រពន្ធ័ CMS ជា​
សមិទ្ធិផល​នៃការចូលរួមចំណែក នូវកម្លាំងសមហភាព របស់បុគ្គលិកនាយកដ្ឋានគ្រប់គ្រងឥណទាន និង​
នាយកដ្ឋានបច្ចេកទេសព័ត៌មានវិទ្យា ក្រោមការចង្អុលបង្ហាញទាន់ពេលវេលារបស់ថ្នាក់គ្រប់គ្រងរបស់​
ធនាគារ សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) ភីអិលស៊ី ៕
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TRIỂN KHAI WEBSITE HỆ THỐNG 
QUẢN LÝ TÍN DỤNG
Ngày 03/09/2018 Sacombank Cambodia đã chính thức Go-Live website Hệ thống 

Quản lý Tín dụng “CMS phiên bản 01” nhằm phục vụ hoạt động cấp tín dụng. Để 
cải tiến quy trình cho vay, rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ nhằm đáp ứng kịp thời nhu 
cầu của khách hàng và tăng tính cạnh tranh, Phòng Quản lý Tín dụng (P.QLTD) và Phòng 
Công nghệ Thông tin (P.CNTT) Sacombank Cambodia đã tích cực ngày đêm cùng nhau 
sáng kiến phát triển Trang web hệ thống CMS. Sau hơn một năm nghiên cứu và nhận được 
nhiều ý kiến đóng góp từ các đơn vị liên quan cũng như Ban điều hành, Hệ thống CMS 
chính thức đã được đưa vào hoạt động. 

Sau khi áp dụng Hệ thống CMS, công tác cấp tín dụng đã có nhiều đổi mới nổi bật 
trong đó bao gồm việc thay đổi cách thiết lập các hồ sơ tài liệu bằng ứng dụng 

Microsoft Word, Microsoft Excel sang phương pháp thực hiện trên trang web CMS với các 
biểu mẫu chuẩn, toàn bộ dữ liệu đã được hệ thống hóa, giải tỏa hoàn toàn về khoảng cách 
địa lý giữa Chi nhánh và P.QLTD. Xuất phát từ các yêu cầu của P.QLTD, P.CNTT đã trang bị 
cho Hệ thống CMS phiên bản 01 chủ yếu tập trung tại các bước đầu trong quy trình cấp 
tín dụng bao gồm tiếp thị, tiếp nhận nhu cầu của khách hàng; xác minh, thẩm đinh và phê 
duyệt. Từ phiếu phỏng vấn, lịch xác minh khách hàng và tờ trình thẩm định/tái thẩm định 
đều được thực hiện và quản lý bởi hệ thống CMS. Việc phê duyệt của các cấp có thẩm 
quyền cũng được thực hiện trực tuyến. Chức năng lưu trữ các hình ảnh kết nối với công cụ 
google map cho phép việc truy cập trực tuyến các địa điểm của tài sản bảo đảm cũng như 
vị trí kinh doanh của khách hàng một cách chính xác. Hệ thống CMS trang bị những tính 
năng nhằm hỗ trợ công tác quản lý, xúc tiến việc giải quyết nhu cầu khách hàng, việc xử 
lý công việc được tập trung, quản lý toàn diện những công việc của cán bộ nhân viên trực 
thuộc, cho phép tương tác giữa chi nhánh với P.QLTD một cách nhanh chóng và hiệu quả 
hơn. Ngoài ra, hệ thống CMS còn trang bị chức năng lập báo cáo tự động hỗ trợ cho 
công tác quản lý và đánh giá đối với kết quả thực hiện của từng Chi nhánh và mỗi cá nhân 
liên quan. Sau một thời gian đưa vào áp dụng, hệ thống CMS được đánh giá có tính chính 
xác, hoạt động an toàn và mang lại hiệu quả tốt góp phần cải tiến và rút ngắn thời gian 
cấp tín dụng, nâng cao năng suất lao động cũng như hiệu quả công việc. 

Tuy nhiên, tại phiên bản 01 này chỉ mới áp dụng đối với các khoản cấp tín dụng vượt 
quyền phán quyết của Chi nhánh Sacombank Cambodia và mới dừng lại ở 03 bước 

đầu của quy trình cấp tín dụng và theo kế hoạch, trong phiên bản tiếp theo sẽ phát triển một 
số chức năng mới như “Định giá tài sản bảo đảm”, “Hoàn chỉnh hồ sơ và triển khai phán 
quyết”, “Cho vay tiểu thương chợ” và “Cho vay thuộc quyền phán quyết của Chi nhánh” 
v.v. Thành công của hệ thống CMS là kết quả của việc phát huy tối đa sức mạnh của tập 
thể CBNV P.QLTD và P.CNTT dưới sự chỉ đạo kịp thời của Ban điều hành Sacombank 
Cambodia.
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ប្រមូសិន ប័ណ្ណឥណទានវីសា
CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MÃI THẺ VISA

Trong năm 2018, Phòng Thẻ & E-banking đã triển khai các chương trình khuyến mãi dành cho tất cả khách hàng khi mở mới và 
thanh toán, mua sắm với thẻ tín dụng VISA của Sacombank Cambodia như là tặng quà, hoàn tiền, bốc thăm trúng thưởng và 

giảm giá trực tiếp tại các cửa hàng mua sắm hoặc thanh toán online…
Đặc biệt trong năm 2019, thẻ tín dụng Visa của Sacombank Cambodia sẽ được bổ sung tiện ích ưu đãi trả góp 0%. Đây là tiện 
ích cực kỳ hấp dẫn giúp khách hàng có thể linh động chọn hình thức thanh toán tại nhiều cửa hàng mua sắm trên toàn quốc, từ 
mua sắm thiết bị điện tử, thanh toán học phí, tour du lịch,… Với tiện ích ưu đãi trả góp 0%, chủ thẻ sẽ được mua trước, trả sau và 
có thể chia nhỏ số tiền thanh toán mỗi tháng/kỳ trong kỳ hạn 3, 6, 9, 12 tháng.

ក្នងុឆ្នា ំ២០១៨ នាយកដ្ឋានប័ណ្ណ និងធនាគារអេឡិចត្រនិូច នឹងមានយុទ្ធនាការមួយចំនួនដោយបង្កើតកម្មវិធីផ្តល់ជូនពិសេសដ៏អស្ចារ្យសំរាប់អតិថិជននៅពេល​ស្នើ​
សំុ​ និង ធ្វើការចំណាយទិញទំនិញជាមួយ ប័ណ្ណឥណទានវីសារបស់ធនាគារ សាខមប៊ែង ដោយទទួលបានអត្ថប្រយោជន៍ដូចជាវត្ថុអនុស្សាវរីយ៍ការ​សង​ទឹក​ប្រាក់

ត្រឡប់​ទៅ​វិញការ​​​ចាប​់​ឆ្នោតផ្សងសំណាង និងការបញ្ចុះតម្លៃពីបណ្តាហាងលក់ទំនិញផ្ទាល់ ឬតាមរយៈការទិញអនឡាញ...
ជា​​ពិសេស​ក្នងុឆ្នា២ំ០១៩ ប័ណ្ណឥណទានវីសារបស់ធនាគារសាខមប៊ែង នឹងផ្តល់បន្ថែមនូវអត្ថប្រយោជន៍ទៅលើការបង់រំលួសជាមួយការប្រាក់  0%។ អត្ថ​ប្រយោជន៍​​
ពិត​ជា​មានភាពទាក់​​​​​ទាញ​​​​​ដែល​​​ជួយ​​អោយ​​អតិថិជន​របស់យើង អាចទូទាត់បានគ្រប់កាលៈទេសៈនៅតាមបណ្តា ហាងទទួលផ្តល់សេវាទូទាត់ (Merchant) នានា​
ទូទំាង​ប្រទេស​​ទៅ​​លើ​ការ​ទិញ​ឧបករណ៍​​​អេឡិចត្រនិូច ការបង់ថ្លៃសិក្សា និងការធ្វើដំណើរកំសាន្ត ។ល។ អតិថិជនរបស់យើងអាច ទិញទំនិញដោយទូទាត់មុន និង​
សង​ត្រឡប​ម់ក​វិញនៅពេលក្រោយដោយ​ធ្វើ​ការ​បង់​រំលួស​ជា​មួយ​ការ​អត្រាក​ារប្រាក់ 0% ដោយគ្រាន់តែធ្វើការទូទាត់ម្តងក្នងុមួយខែ សម្រាប់រយៈពេលកំណត់ ៣, ៦, 
៩ ឬ ​១២​ ខែ។
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Chúc mừng các CBNV đã đoạt giải đặt tên 
và slogan cho các sản phẩm mới:

- Tiền gửi tiết kiệm trung dài hạn có thương 
lượng lãi suất dành cho Khách hàng cao 
cấp: PREMIUM FIXED DEPOSIT (Mr. Ung 
Kuch – Trưởng phòng quản lý tín dụng).

- Cho vay xe ô tô: UNLOCK YOUR DREAM 
CAR (Mr. Hak Seila – Giám Đốc chi nhánh 
OLympic).

- Cho vay nhà ở: OPEN THE DOOR WITH 
SACOMBANK CAMBODIA (Mr. Khut Thi-
rau - Nhân viên quan hệ khách hàng thuộc 
Chi nhánh Preah Monivong).

សូមអបអរសាទរដល់បុគ្គលិក ដែល​បាន​ឈ្នះ​រង្វាន់​ 

សម្រាប់ការដាក់ឈ្មោះ និង ពាក្យ​ស្លោក​សម្រាប់​

ផលិតផល​ថ្មី៖

-	 ប្រាក់បញ្ញើសន្សំរយៈពេលមធ្យម និង វែង​ដែល​អាច​

ចរចារអាត្រាការប្រាក់ សម្រាប់​អតិថិជន​​លំដាប​់​

ខ្ពស់៖ PREMIUM FIXED ​DEPOSIT​ (លោក 

អឹុង គុជ -ប្រធាន​​នាយក​​ដ្ឋាន​​គ្រប់​​គ្រង​​ឥណ​ទាន​)

-	 ឥណទានរថយន្ត៖ UNLOCK YOUR DREAM​ ​

CAR​ (លោក ហាក់ សីលា - នាយក​​សា​ខា​​អូឡំា​ពិក​)​

-	 ឥណទានគេហដ្ឋាន៖ OPEN THE DOOR WITH 

SACOMBANK CAMBODIA (លោក ឃុត ធីរូ៉ - 

បុគ្គលិក ទំនាក់​ទំនង​អតិថិជន សាខា​ព្រះ​មុនី​វង្ស )

ការប្រគល់រង្វាន់ដល់បុគ្គលិកដាក់ឈ្មោះផលិតផលថ្មី ​៖ 
PREMIUM FIXED DEPOSIT, ឥណទានរថយន្ត, ឥណទានគេហដ្ឋាន 

GIẢI THƯỞNG ĐẶT TÊN CHO CÁC SẢN PHẨM MỚI:
PREMIUM FIXED DEPOSIT, CAR LOAN VÀ HOUSING LOAN 
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Khách hàng là trung tâm mọi hoạt động của ngân hàng. Sacombank Cambodia đã 
quan tâm và ban hành chính sách chăm sóc khách hàng và đặc biệt là khách hàng 

VIP. Để chăm sóc khách hàng tốt thì chúng ta phải thực hiện một số công việc dưới đây:
. 	 Thường xuyên xuống thăm khách hàng nhằm giữ mối quan hệ tốt, thân thiết với khách 

hàng không chỉ riêng ở văn phòng làm việc mà còn ở ngoài văn phòng để tìm hiểu về 
tình hình gia đình, tình hình kinh doanh, nhu cầu phát sinh của khách hàng và giới thiệu 
đúng sản phẩm dịch vụ cho khách hàng.

. 	 Tạo dựng niềm tin vững chắc cho khách hàng và niềm tin này phải xuất phát từ sự chân 
thật và trình độ chuyên môn của nhân viên. Xây dựng được niềm tin là một thành công 
to lớn của ngân hàng;

. 	 Phải hiểu rõ về đặc tính của các sản phẩm dịch vụ của Ngân hàng để thuận tiện trong 
việc bán chéo cho khách hàng, tư vấn đúng theo nhu cầu và tình hình thực tế của khách 
hàng;

. 	 Luôn luôn lắng nghe ý kiến và phản hồi của khách hàng vì đó là cơ sở quan trọng để 
điều chỉnh và xây dựng sản phẩm dịch vụ phù hợp với nhu cầu trên thị trường;

. 	 Thông báo cho khách hàng về mọi thay đổi hoặc ban hành sản phẩm dịch vụ mới qua 
điện thoại, tin nhắn hoặc email;

. 	 Phải lập bảng theo dõi cập nhật thông tin khách hàng (địa chỉ, tên, nghề nghiệp, công 
việc và sản phẩm dịch vụ đang sử dụng…).

.	 Hơn nữa phải giải quyết các vấn đề cho khách hàng nhanh gọn một cách chuyên 	
	 nghiệp và có tinh thần trách nhiệm cao. Phải biết chào đón, cám ơn với nụ cười tươi 	
	 xinh thân thiện nhất.

ការបម្រើអតិថិជនវីអាយភី
PHỤC VỤ KHÁCH HÀNG VIP

អតិថិជន ជាមូលដ្ឋានចម្បងសម្រាប់រាល់សកម្មភាពទាងអស់របស់ធនាគារ ។ ធនាគារ សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) 
បានយកចិត្តទុកដាក់ចំបង និង បង្កើតនូវគោលការណ៏ថែរក្សាអតិថិជន ជាពិសេសអតិថិជនវីអាយភី។ 

ដើម្បីថែរក្សាអតិថិជនបានល្អ យើងត្រូវអនុវត្តនូវការងារមួយចំនួនដូចខាងក្រោមនេះ៖
. 	ជា និច្ចជាកាលចុះសួរសុខទុក្ខអតិថិជន ដើម្បីបង្កើន និងរក្សាទំនាក់ទំនងល្អ មានភាពស្នតិស្នាលជាមួយអតិថិ​ជន​​

មិនត្រឹមតែនៅការិយាល័យធ្វើការប៉ុណ្ណោះទេ ថែមទាំងខាងក្រៅការិយាល័យផងដែរ ដើម្បីស្វែងយល់ពី 
ស្ថាន​ភាព​គ្រសួារ ស្ថានភាពអាជីវកម្ម តម្រូវការផ្សេងៗរបស់អតិថិជន និង ណែនំាប្រកឹ្សាពីផលិតផលសេវា​កម្ម​​
ឱ្យ​ត្រូវនឹងអតិថិជន ។

. 	 បង្កើតទំនុកចិត្តរឹងមាំជូនអតិថិជន ហើយទំនុកចិត្តនេះកើតចេញពី ការស្មោះត្រង់ និង កម្រិតវិជ្ជាជីវៈរបស់​
បុគ្គលិកធនាគារម្នាក់ៗ ។ ការកសាងបាននូវទំនុកចិត្ត គឺជាភាពជោគជ័យដ៍ធំរបស់ធនាគារ។

.	 ត្រូវយល់ច្បាស់រាល់ផលិតផលសេវាកម្មរបស់ធនាគារ ដើម្បីមានភាពងាយស្រួលក្នុងការលក់ជូនអតិថិជន 
ផ្តល់ការប្រឹក្សាអោយបានត្រឹមត្រូវ ទៅតាមតម្រូវការ និង ស្ថានភាពជាក់ស្តែងរបស់អតិថិជន។

. 	 តែងតែស្តាប់មតិយោបល់ និងព័ត៌មានត្រឡប់របស់អតិថិជន ពីព្រោះនេះគឺជាមូលដ្ឋានដ៏សំខាន់សម្រាប់​
កែតម្រូវ និងបង្កើតផលិតផលសេវាកម្មសមស្របទៅនឹង តម្រូវការទីផ្សារបច្ចុប្បន្ន។

. 	 ជូនដំណឹងដល់អតិថិជនរាល់ការផ្លាស់ប្តូរ ឬរាល់ចេញផលិតផលសេវាកម្មថ្មីតាមរយៈ ទូរស័ព្ទ កា រ​ផ្ងើរ​សារ​
ទូរស័ព្ទ​ ឬសារអេឡិចត្រូនិច។

. 	 ត្រូវបង្កើតតារាងតាមដានព័ត៌មានអតិថិជន (អាសយដ្ឋាន ឈ្មោះ មុខរបរ ការងារ និង​ផលិតផល​កំពុង​
ប្រើ​ប្រាស់​....)។

.	 លើសពីនេះទៅទៀត ត្រូវដោះស្រាយរាល់បញ្ហាជូនអតិថិជនយ៉ាងឆាប់រហ័ស ប្រកបដោយវិជ្ជាជីវៈ និង​
មាន​ការ​ទទួល​ខុសត្រូវខ្ពស់។ ត្រូវដឹងពីរបៀបស្វាគមន៍ ការអរគុណជាមួយស្នាមញញឹមដ៏ស្រស់ស្អាត 
និង មាន​ភាព​ស្និត​ស្នាល​បំផុត៕

ចែក​រំ​លែក​បទ​ពិ​សោធន៍ CHIA SẺ KINH NGHIỆM

13ព្រឹត្តិបត្រព័ត៌មាន ធនាគារ​ សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) ភីអិលស៊ី Bản tin Sacombank Cambodia



ចែករំលែកបទពិសោធន៍ការងារនៅ
ធនាគារ សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) ភីអិលសី៊ របស់លោក អុឹង គុជ

ក្នុងអង្គភាពមួយដែលមានបុគ្គលិករាប់រយនាក់ មានតែបួនដប់នាក់ដែលស្គាល់អ្នកក៏ជារឿង​មិន​

ប្រសើរ​សោះឡើយ ។

ទីបួនគឺអត់ធ្មត់៖ មានសមត្ថភាព មានអកប្បកិរិយាសកម្ម មានទំនាក់ទំនងល្អ និង​មាន​ស្នាដៃ​ក្នុង​

ការងារ មិនយូរមិនឆាប់ឱកាសនឹងមកដល់។ បុ៉ន្តែក៏គួរផងដែររក្សានូវកាពអត់ធ្មត់បន្តចិ​រង់​ចា និង​

ស្វែក​​រក​​ឱកាស​​មក​ឲ្យខ្លនួ។ ឃើញអ្នកដទៃគេជោគជ័យ យើងគួរសួរខ្លនួឯងហេតុអ្វគីេធ្វើ​បាន ធៀប​

នឹង​​យើង​តើ​មាន​ចំណុចខ្វះខាតអ្វីខ្លះ មិនមានអ្នកណាម្នាក់ល្អឥតខ្ចោះគ្រប់មុខទាំងអស់នោះទេ 

បញ្ហា​​​គឺត្រវូកំណត់បាន​ចំណុចខ្លាងំដើម្បីអភិវឌ្ឍន៍ និងទទួលស្គាល់ចំណុចខ្សោយដើម្បីកែតម្រវូ ។

ទីប្រាំគឺធ្វើការផ្លាស់ប្តូរថ្មី៖ មិនមានអ្វីជានិរន្តន៍ ក្រៅពីការផ្លាស់ប្តូរ! រាល់ឆ្នាំក្រុមហ៊ុន Apple 

ចេញនូវផលិតផល Iphone ស៊េរីថ្មី ស្អាតគួរឲ្យទាក់ទាញ ច្រើនឬតិចបានបំពាក់នូវមុខងារ​បន្ថែម​

ថ្មីៗ និងមានការធ្វើឲ្យប្រសើរថែមទៀតធៀបនឹងស៊េរីមុន។ យើងគួរបោះចោលនូវការគិតអភិរក្ស​

របស់អ្នកចាស់ មិនច្រានចោលអ្វីដែលអ្នកមុនបានធ្វើ ប៉ុន្តែផ្អែកលើអ្វីដែលបានធ្លងកាត់ យើងគួរ

ក្លាហានស្វែងរកវិធីសាស្រ្តធ្វើការថ្មីដែលផ្តល់នូវប្រសិទ្ធិភាពជាងមុន។ និយាយរួម យើងត្រូវ​ធ្វើ​

ការផ្លាស់ប្តូរជានិច្ចដើម្បីរក្សាបាននូវអ្វីដែលយើងកំពុងមាន និងឆ្ពោះទៅរកអ្វីដែលយើងប្រាថ្នា។

អ្នកមានអាយុក្មេងៗ ជាច្រើនអ្នក បា ននិងកំពុងបញ្ចេញរស្មីយ៉ាងត្រចះត្រចង់នៅ ធនាគារ 

សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) ភីអិលស៊ី ហើយខ្ញុំមើលឃើញថានូវមានឱកាសជាច្រើនសន្ធឹកសន្ធាប់

ទៀត​កំពុងរង់ចាំអ្នកគ្រប់គ្នា សំខាន់គឺឋិតលើបុគ្គលផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អ្នករាល់គ្នាថាអាចក្រសោប

យក​វា​បាន ឬយ៉ាងណា៕

ក្រឡេក មើលកំណាត់វិថីដែលខ្ញុំបាន និងកំពុងរួមដំណើរជាមួយធនាគារ សាខមប៊ែង ​

(ខេមបូឌា) ភីអិលស៊ី ក្នុងរយៈពេលជាង ០៤ ឆ្នាំកន្លងទៅ រយៈ​ពេល​មួយ​មិន​​ជា​​

យូរ​ណាស់ណា ក៏ប៉ុន្តែវាគ្រប់ល្មមក្នុងការឆ្លងកាត់នូវបទពិសោធន៍​ដ៏​មាន​តម្លៃ ជាច្រើន និង​ទទួល​

បាន​លទ្ធផល​ជាក់លាក់មួយផងដែរ ។ ខ្ញុំធ្លាប់បោះបង់តួរនាទីជាអនុប្រធាននាយកដ្ឋាន​នៃ​ធនាគារ​

មួយ ដែលមានប្រាក់ចំណូលខ្ពស់ជាង ហើយសម្រេចរួមដំណើរជាមួយធនាគារ សាខមប៊ែង 

(ខេមបូឌា) ភីអិលស៊ី ជាមួយតួនាទីដំបូងជាបុគ្គលិកផ្អែកទំនាក់ទនងអតិថិជន ដោយ​ជឿជាក់​ថា​

ខ្ញុំ​អាច​រួមជាមួយ សាខមប៊ែង ដើម្បីអភិវឌ្ឍន៍អ​ា​ ជីព​ការងាររបស់ខ្លួន ខ្ញុំបាន និង​កំពុង​សន្សឹមៗ ​

ធ្វើ​បាន​នូវអ្វីដែលខ្លួនប្រាថ្នា ។ ឆ្លៀតឱកាស​នេះ ខ្ញុំ​សូមធ្វើការចែករំលែកបទពិសោធន៍មួយ​ចំនួន​

ដែល​​ខ្លួនខ្ញុំបានឆ្លងកាត់ផ្ទាល់ដល់មិត្តរួមការងារទាំង​អស់គ្នា ។

ទី​មួយ​គឺសមត្ថភាព៖ គឺជាកត្តាចម្បង ដោយហេតុថាមិនមានសម្ថភាពជំនាញ ពិតជាមានការលំបាក​

ដើម្បី​សម្រេច​បានលទ្ធផលល្អក្នងុការងារ។ ជាក់ស្តែង មិនមែនអ្នករាល់គ្នាសុទ្ធតែទទួលបាន​ការងារ​​​​

ត្រូវតាមជំនាញដែលខ្លួនមាននោះទេ មានអ្នកខ្លះបញ្ចប់ការសិក្សាផ្នែកគណនេយ្យ ប៉ុន្តែ​ទៅ​

បំរើ​ការ​ងារ​ក្នុងផ្នែកលក់ ឯអ្នកខ្លះមានជំនាញផ្នែកទីផ្សារ បែរជាទទួលបានការងារផ្នែកវាយតម្លៃ​

ឥណទាន​ទៅវិញ ។ បុ៉ន្តែដោយយើងទទួលយកការងារនោះហើយ យើងត្រវូព្យាយាមធ្វើឲ្យបានល្អ 

ហើយ​​​ដើម្បី​ទទួល​បានលទ្ធផលល្អ ដំបូងត្រវូយល់អោយច្បាស់ពីតម្រវូការរបស់ការងារ​ចំពោះ​​​​មុខងារ 

ដែលយើងទទួលតាមរយៈតារាងបែងចែកការងារ។ ធៀបនឹងតម្រូវការរបស់​ការងារ​តើ​យើង​

ត្រវូ​បំពេញ​បន្ថែមនូវចំណេះដឹងអ្វ?ី យើងអាចធ្វើការរៀនសូត្រពីមិត្ត​ភក្តរួិម​ការងារ​​ក៏​ដូច​ជា​ចូល​រួម​វគ្គ​

បណ្តុះ​​បណ្តាលផ្សេងៗខាងក្រៅអានយល់រាល់គោលការណ៍ និង​គោល​នយោ​បាយ​ផ្សេងៗ​​

ដែល​ពាក់ព័ន្ធ។ បើមិនដូច្នោះទេ អ្នកក៏អាចធ្វើបានដែរ ប៉ុន្តែ​ដើម្បី​ទទួល​បាន​លទ្ធផល​ល្អ វា​ នឹង​

អាច​លំបាកបន្តិច ។

ទីពីរគឺស្មារតី៖ មានចិត្តស្រលាញ់ការងារ ផ្សាភ្ជាប់ ទើបបង្កើតបានជាចលករជម្រុញ ដើម្បីធ្វើ​

ការ​ងារ​ប្រកបដោយភាពរីករាយទទួលបានលទ្ធផលល្អ។ ត្រូវប្តេជ្ញាធ្វើឲ្យបានល្អបំផុតនូវអ្វីដែល​

ខ្លួន​កំពុងធ្វើ ទើបអាចកំណត់ទិសដៅដើម្បីឆ្ពោះទៅមុខ។ មានប្រភេទបុគ្គលធ្វើការឲ្យចប់តែម៉ោង 

ចប់ថ្ងៃ ដើម្បីទទួលបានប្រាក់បៀវត្ស មិនសូវគិតគូដល់លទ្ធផលការងារ។ បើយើងនូវក្មេង មិន​មាន​

បញ្ហារអំពីពេលវេលា ជំនួសឲ្យការចេញពីកន្លែងធ្វើការនៅម៉ោង ៥ អាចនៅបន្តធ្វើការបន្ថែមបន្តិច​

ដើម្បី​ការងារអាចបញ្ចប់បានឆាប់ជាង ឬយកពេលនោះដើម្បីអានបន្ថែមរាល់គោលការណ៍ គោល​

នយោ​បាយ​ បញ្ញាតិផ្សេងៗ នេះជាចំណុចវិជ្ជមានមួយដែលខ្ញុផំ្តល់ដល់បុគ្គលិកដែលបានអនុវត្តក្នងុ​

នាយកដ្ឋានគ្រប់គ្រងឥណទាន។

ទីបីគឺទំនាក់ទំនង៖ នៅកន្លែងការងារត្រវូមានទំនាក់ទំនងល្អជាមួយមិត្តរួមការងារ មិនចំពោះតែនៅក្នងុ​

នាយកដ្ឋានរបស់ខ្លនួតែបុ៉ណ្ណោះទេ ក្នងុធនាគារទំាងមូលទើបប្រសើរ ទើបទទួលបានមជ្ឈដ្ឋាន​ការ​

ងារមួយគួរឲ្យរីករាយសម្រាប់ខ្លនួឯង។ ជាពិសេសចំពោះបុគ្គលិកថ្ម ី គួរសកម្មមុនទើបអាចបង្កើត​

ទំនាក់ទំនងល្អជាមួយអ្នកដទៃ។ ជួបមុខគ្នាតាមផ្លវូ មិនគួរស្តាយចំពោះស្នាមញញឹមមួយ ឬ​ក៏​ការ​សួរ​

សុខ​ទុក្ខគ្នាមួយឃ្លា វាគ្រាន់តែជាសកម្មភាពមួយដ៏តូច តែអាចនំាមកនូវចំណាប់អារម្មណ៍មួយដ៏ធំ

ធេង ។ តិចឬច្រើន បំពេញការងារក្នងុអង្គភាពតែមួយ នឹងមានការពាក់ពន្ធ ័ប្រសិនបើមានទំនាក់​ទំនង

ល្អនឹងទទួលបានការជ្រោមជ្រែងច្រើនក្នងុការបំពេញភារកិច្ចរបស់ខ្លនួ និងក្នងុសង្គម ។ បំពេញការងារ​

Nhìn lại chặng đường tôi đã và đang đi cùng Sacombank Cambodia (SC) 
hơn 04 năm qua, một khoảng thời gian không quá dài tuy nhiên cũng 

vừa đủ để trải nhiệm những kinh nghiệm quý báu và đạt được kết quả nhất 
định. Tôi đã rời bỏ chức vụ Phó phòng từ ngân hàng khác với mức thu nhập 
cao hơn và quyết định đồng hành với SC với chức danh ban đầu chỉ là một 
chuyên viên bán hàng bởi lẽ tôi tin rằng tôi có thể cùng SC phát triển nghề nghiệp 
của tôi, tôi cũng đã và đang dần dần làm được điều đó. Nay tôi xin chia sẻ 
một số kinh nghiệm bản thân tôi đã trải qua tại SC để các bạn tham khảo.
Thứ nhất là trình độ: là yếu tố tối thiểu bởi lẽ không có trình độ chuyên môn 
thì rất khó để đạt kết quả tốt trong công việc. Thực tế không phải ai cũng làm 
đúng chuyên môn của mình, có người tốt nghiệp chuyên ngành kế toán lại đi 
làm lĩnh vực bán hàng và cũng có người chuyên ngành Marketing lại được 
tuyển vào bộ phận thẩm định. Nhưng vì mình đã chấp nhận làm thì nên cố 
gắng làm cho tốt và để làm đạt được kết quả tốt thì phải nắm được rõ các 
yêu cầu công việc của vị trí mình đang đảm nhiệm qua bảng phân công công 
việc. So với yêu cầu công việc thì mình còn cần bổ sung những kiến thức gì. 
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CHIA SẺ KINH NGHIỆM CÔNG TÁC TẠI
SACOMBANK CAMBODIA CỦA ÔNG UNG KUCH  
Mình có thể học hỏi từ các anh chị đồng nghiệp cũng như tham gia các khóa 
đào tạo bên ngoài, đọc các quy trình, quy chế và các văn bản lập quy liên 
quan khác. Nếu không, các bạn cũng có thể làm được nhưng để đạt được kết 
quả tốt có thể hơi khó. 
Thứ hai là tinh thần: có lòng yêu việc, gắn bó mới tạo được sức mạnh để 
làm việc vui vẻ đạt được kết quả tốt. Phải quyết tâm làm cho tốt nhất những gì 
mình đang làm mới có được định hướng để tiến lên. Có những người chỉ làm 
việc cho hết giờ, hết ngày tháng để lĩnh lương ít quan tâm đến những kết quả 
công việc của họ. Các bạn trẻ không bị hạn chế nhiều về mặt thời gian, thay 
vì đúng 05 giờ về thì ở lại làm thêm một chút để công việc được hoàn thành 
sớm hơn hoặc giành thời gian này đọc hiểu thêm các văn bản,các quy trình, 
đây là một điểm cộng tôi thường dành cho các bạn trẻ của Phòng Quản lý Tín 
dụng. Ngược lại cũng có người trong giờ làm việc không tập trung làm việc 
và khi sắp hết giờ làm như có rất nhiều việc làm thêm giờ điều đó sẽ bị đánh 
giá thấp bởi vì các bạn làm nhiều giờ hơn người khác mà kết quả công việc 
không có gì khác biệt, đồng nghĩa là các bạn có năng suất làm việc thấp. Khi 
tôi còn là chuyên viên thì hiếm khi tôi về trước sếp của tôi.
Thứ ba là mối quan hệ: đi làm phải có mối quan hệ tốt với các bạn đồng nghiệp 
không chỉ riêng ở nội bộ phòng ban của mình mà toàn ngân hàng mới có được 
một môi trường làm việc vui vẻ cho bản thân mình. Đặc biệt đối với những người 
mới gia nhập nên chủ động trước tạo mối quan hệ với người cũ. Gặp nhau ngoài 
đường tiếc gì một nụ cười hoặc một lời hỏi thăm cho nhau, nó là một hành 
động rất nhỏ nhưng lại tạo được một ấn tượng lớn. Ít hay nhiều đã làm việc 
chung cơ quan, thì sẽ có liên quan, nếu có mối quan hệ tốt sẽ nhận được sự 
hỗ trợ nhiều trong công việc và ngoài xã hội. Công tác tại một đơn vị có vài 
trăm người chỉ có vài người biết tới bạn là điều không hay chút nào.
Thứ tư là kiên trì: các bạn có trình độ, có thái độ tư duy tích cực, có mối quan 
hệ và có thành tích tốt trong công việc sớm hay muộn cơ hội sẽ đến với bạn. 
Nhưng cũng nên một chút kiên trì chờ đợi và tìm kiếm cơ hội về mình. Thấy 
người khác thành công, mình nên tự hỏi tạo sao người khác làm được so với 
mình còn có những hạn chế nào còn tồn tại. Không có ai hoàn hảo mọi mặt, 
vấn đề là xác định được điểm mạnh để phát triển và tìm ra điểm hạn chế để 
khắc phục.
Thứ năm là đổi mới: không có gì là mãi mãi ngoài sự thay đổi! Năm nào 
Apple cũng ra mắt các dòng sản phẩm Iphone mới rất đẹp ít hay nhiều được 

trang bị những tính năng và cải tiến mới so với trước. Chúng ta cũng nên từ 
bỏ tư duy lối mòn bảo thủ của người cũ, không bác bỏ những gì người cũ làm 
nhưng trên nền tảng những người trước đây đã đi chúng ta nên mạnh dạn tìm 
ra các phương pháp làm việc mới nhằm đem lại hiệu quả cao hơn. Tóm lại 
chúng ta cần không ngừng đổi mới để duy trì những gì đang có và tiến tới 
những gì chúng ta ước mơ. 
Đã có rất nhiều người đặc biệt các bạn trẻ đã tỏa sáng rực rỡ tại SC và theo 
tôi còn rất nhiều cơ hội đang chờ đợi mọi người, vấn đề là ở chính bản thân 
các bạn có thể nắm bắt cơ hội được hay không. Kính chúc các bạn thành 
công và có một môi trường làm việc vui vẻ cùng toàn thể các anh chị em của 
đại gia đình SC.
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BAN LÃNH ĐẠO SACOMBANK CAMBODIA ĐI THĂM KHÁCH HÀNG

គណៈគ្រប់គ្រងធនាគារ សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) 
ចុះទៅមើលអាជីវកម្មរបស់អតិថិជន
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ម៉ាស៊ីនឆូតប័ណ្ណ - ហាងទទួលផ្តល់សេវាទូទាត់

Với mục tiêu ngày càng hoàn thiện và đa dạng các dịch vụ Ngân hàng, Sacombank Cambodia triển khai một phương thức hỗ trợ thanh toán 

mới thông qua việc sử dụng thẻ đó là Dịch vụ Chấp nhận thẻ qua máy POS (Point Of Sale) với những lợi ích và đặc trưng riêng biệt như sau:

  Mục đích: Khách hàng có thể dùng thẻ thanh toán trực tiếp cho dịch vụ và sản phẩm

Lợi ích cho đại lý chấp nhận thẻ (merchant):
. Mở rộng thêm đối tượng khách hàng, tăng doanh số bán hàng.
. Hệ thống thiết bị thanh toán an toàn và hiện đại dễ dàng sử dụng trong việc thanh toán (GPRS – 3G)

. Hỗ trợ giảm thiểu rủi ro về quản lý tiền mặt, tiết kiệm thời gian giao dịch và giảm thiểu chi phí quản lý.

Lợi ích cho khách hàng sử dụng thẻ:
. Không cần mang tiền mặt theo mình, nhận những ưu đãi từ chương trình khuyến mãi khi dùng thẻ thanh toán tại các đại lý chấp nhận thẻ (nếu có).

TRIỂN KHAI PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN QUA MÁY POS

ជាមយួការវិវត្តនទ៍ៅមខុនៃបច្ចេកវិទ្យា ដែលនំានូវអត្ថប្រយោជន៍ដ៏សម្បូរបែបដលអ់តិថិជន ធនាគារ សាខមប៊ែង ខេមបឌូា សមូធ្វើការណែនាំ ស្តីអំពីសេវាកម្មទទលួឆូតប័ណ្ណ 

ជាមយួនងឹលក្ខណៈពិសេស និង អត្ថប្រយោជន៍ដូចខាងក្រោម៖

គោលបំណង ៖ អតិថិជនប្រើប្រាសប់ណ័្ណ អាចទូទាតដ់ោយផ្ទាលន់វូការចំណាយល�ើសេវាកម្ម / ផលតិផលអត្ថប្រយោជន៍សម្រាបភ់្នាកង់ារទទលួយកបណ័្ណ

. បង្កើនអតិថិជន និង បង្កើនបរិមាណនៃការលក់

. ប្រព័ន្ធនៃឧបករណម៍ានសវុត្ថិភាពខ្ពស ់ធ្វើប្រតបិត្តិការបានរហស័ ប្រើប្រាសប់្រពន័្ធទទលួយកបណ័្ណដ៏ទំន�ើប GPRS (sim 3G)

. កាតប់ន្ថយហានិភ័យជំនួសការទទលួយកជាសាច់ប្រាក ់ចំណេញពេលវេលា កាតប់ន្ថយចំណាយ ងាយស្រួលក្នុងការគ្របគ់្រងគណនេយ្យ

អត្ថប្រយោជន៍សម្រាបអ់តិថិជន ៖

. មនិចាំបាច់យកសាច់ប្រាកត់ាមខ្លួន ទទលួបានការបញ្ចុះតម្លៃពបីណ្តាហាងនានា (ប្រសនិប�ើមាន​ )
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ធនាគារ សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) និងក្រុមហ៊ុន ខេមបូផេ បានចុះហត្ថលេខាលើកិច្ចសន្យា 
ដើម្បីបង្កើតកម្មវិធី Mobile Banking នៅថ្ងៃទី ១៧/០៧/២០១៨ ។ ជា​មួយ​

នឹងកម្មវិធ ី Mobile Banking នេះ យើងខ្ញុំរំពឹងទុកថា អតិថិជននឹងទទួលបានអត្ថប្រយោជន៍
ពិសេសជាច្រើនដែលមានភាពបត់បែន ងាយស្រួល 
នៅ​ពេល​ធ្វើប្រតិបត្តិការ Online ជាមួយធនាគារសាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) នៅលើទូរសព្ទដៃ 
(ប្រពន្ធ័ប្រតិបត្តិការ iOS និង Android) គ្រប់ពេលវេលា គ្រប់ទីកន្លែង ដែលមានជម្រើស 
0៣ ភាសារួមមាន៖ ភាសាខ្មែរ - វៀតណាម និង អង់គ្លេស។ ក្រៅពីមុខងារទូទៅដូចជា៖ 
ការគ្រប់គ្រងគណនី ការផ្ទេរទឹកប្រាក់ ការសន្សំប្រាក់តាម Online ការទូទាត់វិក្កយបត្រ ... ​កម្មវិធី 
Mobile Banking ធនាគារសាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) មានមុខងារ និង លក្ខណៈពិសេសនោះគឺ 
បច្ចេកវិទ្យាទូរទាត់តាមរយៈ QR កូដ និង បច្ចេកវិទ្យា  ស្កែនស្នាមម្រាមដៃ ដើម្បីការពារសុវត្ថិភាព​
បន្ថែមទៅលើកម្មវិធីនេះ។
កម្មវិធី Mobile Banking របស់ធនាគារសាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) ត្រវូបានរចនាឡើងជាមួយនឹងផ្ទៃ 
Interface ដែលមានភាពស្រស់ស្អាតទាក់ទាយទាន់សម័យ ងាយ​ស្រលួ​ធ្វើ​​ប្រតិបត្ដិការ និងអាច​
ផ្លាស់​ប្តរូតម្រវូទៅតាមទំហំផ្ទាងំអេក្រង់ឧបករណ៍គ្រប់ប្រភេទ។  អតិថិជនអាចធ្វើប្រតិបត្តិការជាមួយ​
នឹងធនាគារបានយ៉ាងឆាប់រហ័ស ជាក់លាក់ និង​មាន​សុវត្ថិភាព​ខ្ពស់ ដោ យមុខងារប្រតិបត្តិការ​
ទំនើបជាច្រើនដូចជា៖
. ចូលកម្មវិធីដោយប្រើ ពាក្យសម្ងាត់ ឬស្កែនស្នាមម្រាមដៃ
. គ្រប់គ្រងគណនី៖ បញ្ជគីណនី របាយការណ៍គណនី សមតុល្យគណនី ប្រវត្តបិ្រតិបត្តិការ
. ផ្ទេរប្រាក់
. បញ្ចលូទឹកប្រាក់ទូរសព្ទ
. ទូទាត់វិក្កយបត្រ ទូរសព្ទ ទូរទស្សន៍ខ្សែកាប អី៊នធើណែត
. ងាយស្រលួទូទាត់ជាមួយបច្ចេកវិទ្យា QR Code
. ចុះឈ្មោះបើកគណនីសន្សំប្រាក់ Online
. កក់ថ្លៃសំបុត្រយន្តហោះ
. ស្វែងរកទីតំាងទូរ ATM ស្វែងរកទីតំាងធ្វើប្រតិបត្តិការ  មើលអត្រាប្តរូប្រាក់ និងអត្រាការប្រាក់
. កម្មវិធីប្រមូសិន ព័ត៌មានរបស់ដៃគូសហការ
ធនាគារសាខមប៊ែង ខេមបូឌា គ្រោងនឹងចាប់ផ្ដើមដំណើរការកម្មវិធី Mobile Banking
ជាផ្លូវការនៅដើមឆ្នាំ 2019 និង បន្តការអភិវឌ្ឍន៍បច្ចេកវិទ្យាធនាគារឌីជីថលរបស់ខ្លួន
អោយ​កាន់តែទំនើប ដើម្បីជំរុញការលក់រាយឱ្យកាន់តែខ្លាងំខ្លា និង ក្លាយជាធនាគារទំនើប
ទាន់សម័យមួយនៅប្រទេសកម្ពុជា។

និន្នាការបច្ចេកវិជ្ជាសម្រាប់ធនាគារ

Ứng dụng Mobile Banking dự kiến sẽ được Sacombank Cambodia ra mắt vào quý 1 năm 2019
ធនាគារសាខមប៊ែង ខេមបូឌា គ្រោងនឹងចាប់ផ្ដើមដំណើរការកម្មវិធី Mobile Banking ជាផ្លូវការនៅដើមឆ្នាំ 2019
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Sacombank Cambodia (SC) và công ty CamboPay đã ký kết hợp đồng triển khai 
ứng dụng Mobile Banking vào ngày 17/07/2018. Với ứng dụng Mobile Banking 

này, SC mong muốn đem đến cho quý khách hàng những tính năng hiện đại, tiện ích 
vượt trội bên cạnh sự linh hoạt, thuận tiện khi giao dịch Online với ngân hàng mọi 
lúc, mọi nơi trên điện thoại di động (nền tảng iOS và Android) và hiển thị với 3 ngôn 
ngữ Tiếng Campuchia – Tiếng Việt và Tiếng Anh. Bên cạnh những tính năng quen 
thuộc như quản lý tài khoản, chuyển khoản, tiết kiệm online, thanh toán các loại hóa 
đơn…, thì điểm nhấn nổi bật chính là công nghệ thanh toán QR  và công nghệ cảm 
biến vân tay nhằm hỗ trợ thêm cho chức năng bảo mật của ứng dụng Mobile Banking 
Sacombank Cambodia.
Ứng dụng Sacombank Cambodia Mobile Banking được thiết kế ấn tượng với giao 
diện thân thiện, thao tác dễ dàng, tương thích đa thiết bị. Khách hàng có thể thực hiện 
nhanh chóng, chính xác, an toàn và tin cậy các giao dịch với ngân hàng cùng nhiều 
tính năng hiện đại như:
.	 Đăng nhập ứng dụng bằng mật khẩu hoặc bằng vân tay
.	 Quản lý tài khoản: liệt kê tài khoản, tình trạng tài khoản, số dư, lịch sử giao dịch
.	 Chuyển khoản
.	 Nạp tiền điện thoại
.	 Thanh toán hóa đơn điện thoại, Internet ADSL, truyền hình cáp….
.	 Thanh toán dễ dàng với QRCode
.	 Đăng ký mở tài khoản tiết kiệm Online
.	 Đặt vé máy bay
.	 Truy vấn điểm ATM, điểm giao dịch, tỷ giá và lãi suất tiết kiệm
.	 Chương trình khuyến mại, thông tin danh sách đối tác hợp tác
Sacombank Cambodia dự kiến sẽ ra mắt ứng dụng Mobile Banking​ vào quý 1 năm 
2019 và tiếp tục trong việc cải tiến, nâng cao công nghệ ngân hàng số, thúc đẩy mạnh 
mẽ mảng bán lẻ và trở thành một trong những ngân hàng hiện đại đa
năng tại Campuchia.
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វគ្គបណ្តុះបណ្តាលខ្លីអំពី
ប័ណ្ណឥណទានវីសា
ĐÀO TẠO NÂNG CAO KIẾN
THỨC VỀ THẺ CHO CBNV

ក្នងុគោលបំណងបង្កើន ចំណេះដឹងក៏ដូចជាបង្កើន​

ប្រសិទ្ធភាពក្នងុការលក់ប័ណ្ណ​របស់បុគ្គលិកទំាងអស់ 

នាយកដ្ឋានប័ណ្ណ និង ធនាគារអេឡិចត្រនិូច បានរៀប​ចំ​វគ្គ​

បណ្តុះបណា្តលខ្លីក្នុងគោលបំណងបង្កើនចំណេះ​ ដឹង​

ស្តី​​ពី​ផលិតផលប័ណ្ណ ជា​ពិសេស​ផ្តោតសំខាន់ទៅលើ 

ផលិតផលប័ណ្ណឥណទានវីសា ជូនទៅដល់បណ្តា​

បុគ្គលិក​​ទាំងថ្នាក់គ្រប់គ្រង និង បុគ្គលិកផ្នែកលក់របស់​

ការិយាល័យ​កណា្តល និង សាខារបស់ធនាគារ ។

Nhằm mục đích nâng cao kiến thức cũng như 
tăng hiệu quả bán thẻ cho CBNV, trong năm 
2018 Phòng thẻ và Ngân hàng điện tử đã tổ 
chức nhiều buổi đào tạo nâng cao kiến thức 
về sản phẩm thẻ cho cấp cán bộ quản lý và 
nhân viên kinh doanh tại Hội sở và các Chi 
nhánh trực thuộc..
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Khách hàng rút tiền nhanh chóng và tiện lợi bằng cách sử dụng thẻ 
Visa của Sacombank Cambodia tại hệ thống ATM Sacombank và tất 

cả các ATM trên toàn thế giới có logo Visa. Ngoài ra khách hàng có thể 
mua và thanh toán hàng hóa trên toàn thế giới mà không phải chịu rủi 
ro về tiền mặt và an toàn khi thanh toán online với dịch vụ 3D secured. 
Đặc biệt với thẻ Visa Credit của Sacombank Cambodia, chủ thẻ sẽ 
được hưởng nhiều tiện ích đặc trưng như:
.	 Sử dụng trước, thanh toán sau, miễn lãi đến 55 ngày sử dụng 
.	 Thẻ Visa Credit của Sacombank Cambodia chấp nhận thanh toán tại 

tất cả cửa hàng và mua sắm online trên toàn thế giới.
.	 Thanh toán bằng thẻ thay thế tiền mặt. 
.	 Sử dụng chi phí trong hạn mức với bất kì thời gian.
.	 Không cần mang theo tiền mặt.
.	 Nhanh chóng và tiện lợi, tiết kiệm thời gian khi thanh toán.
.	 Nhận những ưu đãi từ chương trình khuyến mãi khi dùng thẻ thanh 

toán tại các đại lý chấp nhận thẻ (nếu có)
.	 Rút tiền tại bất kì hệ thống ATM trên toàn thế giới có logo Visa.

អតិថិជនមានភាពងាយស្រួល និង រហ័ស ក្នុងការដកសាច់ប្រាក់សុទ្ធ ពី
គណនីផ្ទាល់របស់ខ្លួនដោយប្រើប្រាស់ ប័ណ្ណឥណពន្ធវីសា និង 

ប័ណ្ណឥណទានវីសា របស់ធនាគារ សាខមប៊ែង តាមបណ្តាម៉ាស៊ីន ATM របស់​
ធនាគារ សាខមប៊ែងផ្ទាល់ និង តាមគ្រប់ម៉ាស៊ីន ATM ដែលមានស្លាកសញ្ញា VISA 
ទាំងក្នុងនិងក្រៅប្រទេស ។ ក្រៅពីនេះ អតិថិជន​ក៏​អាច​ប្រើប្រាស់សម្រាប់ ការ​
ទ​ូទាត់ទំនិញ ឬ សេវាកម្ម ជំនួសសាច់ប្រាក់យ៉ាងមាន​សុវតិ្ថភាពខ្ពស់ តា ម​ប្រព័ន្ធ​
អ៊ីនធឺណិតជាមួយសេវា 3D secured ផងដែរ ។
លើស​​​​ពី​​នេះ​​ទៅ​​ទៀត  ជាមួយប័ណ្ណឥណទានវីសាអតិថិជន​នឹង​ទទួល​បាន
​​​អត្ថ​ប្រយោជន​៍​​​​​​​​បន្ថែម​ជាច្រើនដូចជា៖
. ចំណាយមុន បង់តាមក្រោយ និងមិនគិតការប្រាក់រហូតដល់ ៥៥ ថ្ងៃ
.​	ធ្វើការទូទាត់តាមបណ្តាហាងទំនិញ និងធ្វើប្រតិបត្តិការតាមប្រព័ន្ធអី៊នធឺណិតជំុវិញ​​

ពិភព​លោក​
.​ លើកទឹកចិត្តអោយអតិថិជនធ្វើការទូទាត់ជំនួសសាច់ប្រាក់
.​ អាចប្រើប្រាស់កញ្ចប់ថវិកាដែលធនាគារផ្ដល់អោយបានគ្រប់ពេលវេលា
.​ មិនចាំបាច់កាន់សាច់ប្រាក់តាមខ្លួន
.​ ផ្តល់ភាពឆាប់រហ័ស ងាយស្រួល និងចំនេញពេលវេលារាល់ពេលធ្វើការទូទាត់
.​ ទទួលបានការបញ្ចុះតម្លៃពីបណ្តាហាងទំនិញនានា (ប្រសិនបើមាន )
.​	 ​អាចធ្វើការដកសាច់ប្រាក់គ្រប់ទូរ ATM ដែលមានស្លាកសញ្ញា VISA ទាំង​ក្នុង​និង​

ក្រៅ​ប្រទេស។

THẺ VISA CREDIT CỦA SACOMBANK CAMBODIA

ប័ណ្ណវីសា ធនាគារ សាខមប៊ែង ខេមបូឌា
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Nhằm tạo điều kiện phục vụ khách hàng một cách tốt nhất, trong 

năm 2018 Sacombank Cambodia đã lắp đặt thêm máy ATM tại 

nhà hàng MO-MO Paradise, khu bờ sông Chaktomuk và máy ATM 

Tuol Kork Dominno Pizza – nơi tập trung khách du lịch trong nước và 

nước ngoài.

•	 ATM tại nhà hàng MO-MO Paradise (Địa chỉ: #219 đường Pasteur (51) 

góc đường 306, Sangkat Boeung KangKong 1, Khan Chamkamon, 

Phnom Penh).

•	 ATM bờ sông Chaktomuk (Địa chỉ: #221, Đường Sisowath, Sangkat 

Phsar Kandal1, Khan Daun Penh, Phnom Penh).

•	 ATM Tuol Kork Domino Pizza (Địa chỉ: #101A1 & 101A2, đường 

516 góc ngã tư đường 315, Sangkat Beoung Kok 1, Khan Tuol Kork, 

Phnom Penh).

•	 CIRCLE K-PHSAR THMEY (Địa chỉ: # 25, Đường Preah Monivong (93) 

góc ngã tư đường Charles de Gaulle Blvd (217), Phnom Penh).

•	 REAKSMEY CHANRAS HOTEL (Địa chỉ: #330, Đường Syvutha, 

Ph. Stoeng Thmei, Sangkat Svay Dankum, Kr. Siem Reap, Siem Reap)

•	 RACHANA BOOK STORE (Địa chỉ: Đường Syvutha, Mondol Muoy, 

Sangkat Svay Dankum, Kr. Siem Reap, Siem Reap).

LẮP ĐẶT THÊM MÁY ATM PHỤC VỤ KHÁCH 
HÀNG TẠI PHNOMPENH, SIEM REAP

ដំឡើងម៉ាស៊ីន ATM បន្ថែម​
ក្នងុគោលបំណងបម្រើអតិថិជន
នៅបណ្តារាជធានីភ្នពំេញ និងខេត្តសៀមរាប

ក្នុងគោលបំណងបង្កើននូវគុណភាព បម្រើសេវាកម្មជូនដល់អតិថិជន អោយ​មាន​

ភាព​ល្អ​ប្រសើរបំផុត ធនាគារ សាខមប៊ែង ខេមបូឌា បាន​ធ្វើ​ការ​ដំឡើង​ម៉ាសី៊ន​ 

ATM ភោជនីយដ្ឋាន MO-MO Paradise, មាត់ទន្លេចតុមុខ និង ម៉ាសី៊ន ATM​ ទួលគោក 

Domino Pizza ដែលជាទីតំាងប្រមូលផ្តុនូំវភ្ញៀវទេសចរជាតិ និង អន្តរ​ជាតិ​ជា​ច្រើន​។

.	 ម៉ាស៊ី ATM ភោជនីយដ្ឋាន MO-MO Paradise (អាសយដ្ឋាន ផ្ទះលេខ ២១៩ 

ផ្លូវប៉ាស្ទើ កែងផ្លូវ ៣០៦ សង្កាត់បឹងកេងកង ១ ខណ្ឌចំការមន រាជធានីភ្នំពេញ)។

.	 ម៉ាស៊ីន ATM មាត់ទន្លេចតុមុខ (អាសយដ្ឋានផ្ទះលេខ ២២១ ផ្លូវស៊ីសុវត្ថិ សង្កាត់​

ផ្សារ​កណ្តាល​​ទី ​១ ខណ្ឌដូនពេញ រាជធានីភ្នំពេញ)។

.	 ម៉ាស៊ីន ATM ទួលគោក Domino Pizza (អាសយដ្ឋានផ្ទះលេខ ១០១A1 & 

១០១A2 ផ្លវូ ៥១៦ កែង ៣១៥ សង្កាត់បឹងកក់ទី ១ ខណ្ឌ​ទួល​គោក​រាជធានី​ភ្នពំេញ)។

.	 ម៉ាស៊ីន ATM  CIRCLE K ផ្សារថ្មី (អគារលេខ ១៩៤EOE1 ផ្លូវលេខ ១៤២ កែង​

ផ្លូវ​លេខ​៩៣ សង្កាត់ផ្សារថ្មី២  ខណ្ឌដូនពេញ រាជធានីភ្នំពេញ )។

.	 ម៉ាស៊ីន ATM សណ្ឋាគារ REAKSMEY CHANRAS (អគារលេខ ៣៣០ 

ផ្លូវស៊ីវុត្ថា ភូមិស្ទឹងថ្មី សង្កាត់ស្វាយដង្គំ ក្រុងសៀមរាប ខេត្តសៀមរាប )។

.	 ម៉ាស៊ីន ATM បណ្ណាគារ RACHANA (ផ្លូវស៊ីវុត្ថា ភូមិស្ទឹងថ្មី សង្កាត់ស្វាយដង្គំ 

ក្រុង​សៀមរាប ​ខេត្តសៀមរាប )។

Ngon Resturant

Mo-Mo Paradise

Domino Pizza

ATM Reverside
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Ngày nay, cùng với sự gia tăng đầu tư quốc tế và trao đổi thương 
mại giữa các quốc gia nên nhu cầu mua bán, trao đổi ngoại tệ 

đã diễn ra ngày càng sôi động. Do đó, hoạt động kinh doanh tiền 
tệ cũng ngày càng được chú trọng và không ngừng phát triển. Trong 
những năm gần đây, Phòng kinh doanh tiền tệ cùng các Chi nhánh 
trực thuộc Sacombank Cambodia đã luôn nỗ lực hết mình, kết quả 
chỉ tính riêng trong 11 tháng đầu năm 2018, doanh thu mảng kinh 
doanh ngoại hối đã đạt 235% so với kế hoạch được giao, đóng góp 
không nhỏ vào lợi nhuận chung của toàn ngân hàng. Trong đó, lợi 
nhuận chiếm tỷ trọng lớn nhất là kinh doanh đồng KHR và VND, đồng 
thời Sacombank cũng đã thực hiện giao dịch thành công một số loại 
ngoại tệ mới như TWD,GBP,NZD... Năm 2019 sắp tới, nhằm tăng 
số lượng ngoại tệ cũng như mở rộng thêm giao dịch của các ngoại tệ 
lạ khác, phòng Kinh doanh tiền tệ đã đề xuất chủ trương áp dụng tỷ 
giá cạnh tranh hơn nữa, đồng thời sẽ ra mắt dịch vụ mua bán ngoại 
tệ online để thuận tiện cho khách hàng trong quá trình giao dịch. Hy 
vọng rằng với những nỗ lực không ngừng này, Sacombank có thể thu 
hút ngày càng nhiều khách hàng mới cũng như tạo điều kiện thuận lợi 
nhất cho các khách hàng cũ đã giao dịch tại Sacombank lâu năm.

បច្ចប្ុបន្ននេះ ដោយសារការកើនឡើងនូវវិនិយោកគិនបរទេសនិងដោះដូរពាណិជ្ជ​កម្ម​

រវាងបណ្ដាប្រទេស បានជំរុញអោយតំរូវការទិញលក់ -ជួញ​ដូររ​រូបិយប័ណ្ណ​

បរទេសកាន់តែច្រើនឡើងពីមួយថ្ងៃទៅមួយថ្ងៃ។ ដូច្នេះ សកម្មភាពជួញដូររូបិយប័ណ្ណ​ក៏​ត្រវូ​បាន​

ចាប់​អារម្មណ៏កាន់តែខ្លាងំឡើង។ ក្នងុរយៈពេលបុ៉ន្មានឆ្នាថំ្មីៗ នេះ នាយក​ដ្ឋាន​ជួញ​ដូររូបិយប័ណ្ណ​

និង​សាខាទំាងអស់របស់ធនាគារ សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា)បាន ព្យាយាម​អស់​​ពី​​សមត្ថភាព​របស់​

ខ្លនួ​និងទទួលបានលទ្ធផលគិតត្រមឹរយៈពេល ១១ ខែ​ដំបូង​នៃ​ឆ្នា ំ២០១៨ ចំណូលពីការជួញដូរ​

រូបិយប័ណ្ណបរទេសបានកើនឡើងដល់២៣៥% បើ​ប្រៀប​ធៀប​ទៅនឹងផែនការ២០១៨ដែលបាន​

ដាក់ចេញ បានរួមចំណែកយ៉ាងសំខាន់នៅក្នងុ​ប្រាក់​ចំណេញ​សរុបរបស់ធនាគារទំាងមូល។ 

នៅក្នុងនោះដែរ  ប្រាក់ចំណេញដែលមាន​ស​មា​មាត្រ​ធំបំផុតក្នងុការធ្វើជួញដូរគឺប្រាក់រៀល

(KHR) និង ប្រាក់ដុងវៀតណាម (VND)។ ទន្ទឹម​នឹង​​នេះ​ដែរ ធនាគារសាខមប៊ែង (ខេមបូឌា ) 

ក៌បានការជួញដូររូបិយប័ណ្ណបរទេសមួយ​ចំនួន​ផ្សេង​ទៀត​ដោយ​ជោគជ័យផងដែរ ដូចជា 

TWD, GBP , NZD...។

នៅ​ដើម​ឆ្នាំ 2019 នេះ ដើម្បីបង្កើនទំហំជួញដូររូបិយប័ណ្ណបរទេសផ្សេងទៀតក៏ដូចជាការ

ពង្រកីប្រតិបត្តិការ​រូបិយប័ណ្ណបរទេសផ្សេងៗ នាយកដ្ឋានជួញដូររូបិយប័ណ្ណមានគោលការណ៍​

អត្រាប្តរូប្រាក់កាន់តែប្រកួតប្រជែងបន្ថែមទៀត។ទន្ទមឹនឹងនេះដែរ ធនាគារនឹងដាក់ឲ្យប្រើប្រាស់​

សេវាកម្មជួញដូររូបិយប័ណ្ណបរទេស អនឡាញ(online)ដើម្បីជួយសម្រួល​ដល់​អតិថិជន​

នៅ​ក្នុង​ក​ា រ​ធ្វើប្រតិបត្តិការ។ ជាមួយនឹងមានការខិតខំឥតឈប់ឈរនេះ សង្ឃឹម​ថា​ធនាគារ​

សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) អាចទាក់ទាញចំណាប់អារម្មពីអតិថិជនថ្មីកាន់តែច្រើនឡើងៗ ព្រម​ទាង​

បង្កើតលក្ខខណ្ឌល្អបំផុតសម្រាប់អតិថិជនចាស់ដែលបានជួញដូរនៅឯធនាគារ​ សា​ខមប៊ែង 

អស់រយៈពេលកន្លងមក។

ជួញ​ដូរ​​រូ​បិយ​ប័ណ្ឌ​បរ​ទេស
KINH DOANH TIỀN TỆ
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សេវាកម្មទូទាត់អន្តរជាតិ
DỊCH VỤ THANH TOÁN QUỐC TẾ

Từ ngày thành lập đến nay, hơn 9 năm qua, Sacombank Cambodia đã và triển khai mạnh mẽ 
hoạt động thanh toán toán quốc tế tại đất nước chùa tháp, phục vụ cho cả khách hàng cá nhân, 

doanh nghiệp trong nước và cũng như các doanh nghiệp Việt Nam đang hoạt động kinh doanh 
xuất nhập khẩu tại Campuchia với các sản phẩm: Thư tín dụng, Bảo lãnh, Nhờ thu… đặc biệt hơn 
khi đến với Sacombank Cambodia, khách hàng sẽ được trải nghiệm dịch vụ chuyển tiền nhanh 
nhất (Fastest Money Transfer), chuyển và nhận tiền với thủ tục chứng từ đơn giản nhằm giúp cho các 
khách hàng có giao thương giữa 3 nước khu vực Đông Dương (Campuchia - Việt Nam – Lào) có 
thể thanh toán tiền hàng hóa, dịch vụ một cách thuận lợi, giúp hạn chế rủi ro và tiết kiệm chi phí 
cũng như thời gian giao dịch. Bên cạnh đó, với dịch vụ Express money kết hợp với công ty kiều hối 
Sacombank Việt Nam, khách hàng có thể gửi tiền cho người nhân (người nhận chỉ cần CMND) 
hoặc thanh toán tiền hàng hóa khác về Việt Nam một cách nhanh chóng, tiện lợi.

ចាប់ តាំងពីថ្ងៃបើកសម្ភោធមកដល់ថ្ងៃនេះ ជាងប្រាំបួនឆ្នាំកន្លងទៅហើយ ធនាគារ សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) ភីអិលស៊ី 

បាននិងកំពុងពង្រឹងកាន់តែខ្លាំង ចំពោះប្រតិបត្តិការទូទាត់អន្តរជាតិនៅក្នុងទឹកដីអច្ឆរិយៈ  ដោយបម្រើសេវាកម្ម 

ជូនអតិថិជនទាំងក្នុងស្រុក ក៏ដូចជាពាណិជ្ជករវៀតណាម ដែលកំពុងប្រតិបត្តិការអាជីវកម្មក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។  ជាមួយ​

ផលិតផល​រួមមាន៖ លិខិតឥណទាន  លិខិតធានា សេវាកម្មប្រមូលប្រាក់...ជាពិសេសជាមួយសេវាកម្មធនាគារ សាខមប៊ែង 

(ខេមបូឌា) ភីអិលស៊ី អតិថិជននឹងទទួលបានបទពិសោធន៍ថ្មី ជាមួយនឹងសេវាកម្មផ្ទេរប្រាក់យ៉ាងឆាប់រហ័ស ( Fastest 

Money Transfer ) ផ្ទេរ និងទទួលប្រាក់ មិនលើសពីមួយម៉ោង ជាមួយនិងទម្រង់បែបបទងាយស្រួល ដើម្បីជំនួយដល់​

អតិថិជន​ដែលមានប្រតិបត្តិការអាជីវកម្មរវាង ប្រទេស (កម្ពុជា - វៀតណាម - ឡាវ ) អាចទូទាត់ ថ្លៃទំនិញ និងសេវាកម្មផ្សេងៗ 

បានយ៉ាងងាយស្រួល ជួយកាត់បន្ថយហានិភ័យ និងសន្សំសំចៃពេលវេលា។ ក្រៅពីនេះជាមួយនឹងសេវាកម្ម Express 

money ដែលសហការ ជាមួយក្រុមហ៊ុន SBR សាខមប៊ែង វៀតណាម អតិថិជនអាចផ្ញើប្រាក់ទៅសាច់ញាតិបងប្អូន 

(អ្នកទទួលគ្រាន់តែភ្ជាប់មកជាមួយ អត្តសញ្ញាណបណ្ណ័ ) ឬទូទាត់ថ្លៃទំនិញផ្សេងៗ ទៅប្រទេសវៀតណាម យ៉ាងរហ័សទាន់ចិត្ត។
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cho vay tiểu thương là 1 trong những đối tượng cho vay phân tán mang lại hiệu quả cao, 
Sacombank Cambodia (SC) đã phát triển sản phẩm cho vay tiểu thương hơn 9 năm qua. 

Hiện nay, SC đang hợp tác cho vay tại 4 chợ ở PhnomPenh gồm có chợ Thum Thmey, chợ 
Orussey, chợ Tuol Tumpoung và chợ mới hợp tác gần đây là chợ Boeng KengKang. Trong thời 
gian tới SC sẽ tiếp tục hợp tác với các chợ khác ở PhnomPenh và các tỉnh có chi nhánh SC hoạt 
động. Tỷ lệ nợ quá hạn cho vay tiểu thương tại SC hầu như không đáng kể.
Cho vay tiểu thương là một loại hình cho vay rất thuận lợi đối với các tiểu thương thường cần 
tiền gấp để bổ sung vốn kinh doanh, trả góp hàng tháng với số tiền nhỏ. Sản phẩm này có 
các đặc tính như sau:
.	 Số tiền vay đến 100,000USD.
.	 Thời hạn vay đến 5 năm.
.	 Lãi suất cạnh tranh.
.	 Không thu loại phí khác và không thu phí phạt tất toán trước hạn
.	 Thu thập hồ sơ đơn giản.
.	 Giải ngân nhanh chóng.

ការអភិវឌ្ឍន៍ផលិតផលឥណទានផ្សារ ជាទិសដៅមួយក្នងុចំណោមទិសដៅជាច្រើនផ្សេងទៀត នៃការផ្តល់កម្ច​ីខ្នាត​
តូចដែលផ្តល់នូវប្រសិទ្ធិភាពខ្ពស់។ ធនាគារសាខមប៊ែង ខេមបូឌា បានអភិវឌ្ឍផលិតផលឥណទានផ្សារនេះ 

ក្នងុកំឡុងពេល ៩ ឆ្នាកំន្លងមកនេះ។ បច្ចប្ុបន្ននេះ យើងកំពុងសហការផ្តល់កម្ចនីៅផ្សារចំនួន ៤ នៅរាជធានីភ្នពំេញ រួមមាន 
ផ្សារធំថ្ម ីផ្សារអូរឬស្សី ផ្សារទួលទំពូង និងផ្សារមួយទៀតដែលទើបនឹងសហការថ្មីៗ  នេះគឺ ផ្សារបឹងកេងកង។ នៅថ្ងៃខាងមុខ 
យើងនឹងបន្តស្វែងរកចាប់ដៃគូរជាមួយផ្សារផ្សេងៗ ទៀតនៅក្នងុរាជធានីភ្នពំេញ និងនៅតាមខេត្តក្រងុដែលមាន សាខា​
ធនាគារ សាខមប៊ែង ខេមបូឌា ស្ថិតនៅ។ អត្រាឥណទានមិនដំណើការ នៃឥណទានផ្សាររបស់ ធនាគារសាខមប៊ែង 
ខេមបូឌា មានកម្រិតទាប។
ឥណទានផ្សារ ជាប្រភេទឥណទានដែលបង្ករលក្ខណៈងាយស្រួល សម្រាប់អាជីវករក្នុងផ្សារដែលតែងត​ែ​ត្រូវ​ការ​
ប្រាក់​​បន្ទាន់​ដើម្បី​ធ្វើជាទន់បង្វិល ដោយបង់រំលស់ប្រចាំខែជាមួយចំនួនប្រាក់បង់ទាប ។   ផលិត​ផល​នេះ​មាន​លក្ខណៈ​
ពិសេស​​ដូច​ខាង​ក្រោម៖ 
. ទំហំឥណទានរហូតដល់ ១០០.០០០ ដុល្លារអាមេរិក
. រយៈពេលខ្ចីរហូតដល់ ៥ ឆ្នាំ
. អត្រាការប្រាក់មានភាពប្រគួតប្រជែង
. គ្មានបង់កំរ៉ៃសេវាផ្សេងៗ និង គ្មានការផាកពិន័យសំរាប់ការបង់ផ្តាច់មុនកាលកំណត់
. ឯកសារតម្រូវមានលក្ខណៈសាមញ្ញ
. ទទួលបានឥណទានឆាប់រហ័ស ៕

ឥណទានផ្សារ
CHO VAY TIỂU THƯƠNG
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វគ្គបណ្តះុបណ្តាលបុគ្គលិក រៀងរាល់ព្រកឹថ្ងៃសៅរ៍
ĐÀO TẠO CBNV SÁNG THỨ 7 HÀNG TUẦN

Ban điều hành Sacombank Cambodia và CBNV trong các buổi đào tạo sáng thứ 7 hàng tuần.
គណៈគ្រប់គ្រងធនាគារ សាខមប៊ែង (ខេមបូឌា) ភីអិលស៊ី និង បណ្តាបុគ្គលិកចូលរួមក្នុងវគ្គបណ្តុះបណ្តាល រៀងរាល់ព្រឹកថ្ងៃសៅរ៍
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Nhằm luôn đảm bảo và 
duy trì các chuẩn mực 

về tiêu chuẩn chất lượng dịch 
vụ và hình ảnh/thương hiệu 
của Sacombank tại Việt Nam 
cũng như tại Campuchia, Tổng 
giám đốc Sacombank đã ban 
hành bộ tiêu chuẩn chất lượng 
dịch vụ (5S) để áp dụng trên 
toàn hệ thống. Định kỳ hàng 
quý, Phòng Hành chánh nhân 
sự Sacombank Cambodia sẽ 

រូបភាពខ្លះៗ ទាក់ទងនឹងការអនុវត្តកម្មវិធី 5S
Một số hình ảnh tiêu biểu trong việc triển khai thực hiện chương trình 5S

CHƯƠNG TRÌNH 5S
កម្មវិធី5S

ដើម្បីធានា និង​ថែរក្សា​គុណ​ភាព​
ខ្នាតគំរូ នៃ​​ការ​ផ្តល់សេវាកម្ម 

និង រូប​ភាព​/ស្លាកសញ្ញារបស់សាខម​
ប៊ែង​​​វៀតណាម ក៏​ដូច​ជា​សាខមប៊ែង​
នៅកម្ពជុា គណៈ​គ្រប់​គ្រង​​​​​សាខមប៊ែង​
វៀតណាម បាន​​ដាក់​​ឲ្យប្រើប្រាស់ 
គុណ​ភាព​ខ្នាតគំរូ (5S) ដើម្បី​​អនុវត្ត​
ទូទាំងប្រព័ន្ធ របស់​សាខមប៊ែង។ 
រៀង​​​រាល់​​ប្រចា​ត្រីមាស ​នាយក​ដ្ឋាន​
រដ្ឋបាល​​​និង​ធន​ធាន​មនុស្ស បាន​
អនុវត្ត​ត្រួត​​​ពិនិត្យ ​​និងវាយ​តម្លៃ​

tiến hành kiểm tra đánh giá 
mức độ tuân thủ các quy định 
5S tại các đơn vị hướng đến 
mục tiêu chuyên nghiệp hóa 
môi trường làm việc, nâng cao 
năng suất, hiệu quả lao động 
và góp phần chuẩn hóa thương 
hiệu Sacombank.

កម្រតិ​​អនុវត្តតាមកម្មវិធី (5S) នៅ​តាម​
បណ្តា​អង្គភាព ដើម្បីឆ្ពោះទៅ​រក​ភាព​​
បិ៉នប្រសព្វ បរិស្ថានបម្រើការងារលើក​
កំពស់​គុណភាព ប្រសិទ្ធភាព​ការងារ 
និង​ ចូល​រួម​ចំណែក​ថែរក្សា​​គុណ​ភាព​
ខ្នាត​គំរូ​ស្លាក​សញ្ញា​សាខមប៊ែង​៕
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ដំណើរកំសាន្តប្រ​ទេសតៃវ៉ាន់របស់បុគ្គលិក ​ឆ្នើមប្រចាំឆ្នាំ២០១៧
CHUYẾN DU LỊCH ĐÀI LOAN CỦA CBNV XUẤT SẮC NĂM 2017
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ឧបត្ថម្ភកាកបាទក្រហម និង អង្គការ PSE 
ỦNG HỘ QUỸ THẬP ĐỎ VÀ TỔ CHỨC TỪ THIỆN PSE 
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