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Sacombank Cambodia đã long trọng tổ chức lễ kỷ niệm 9 năm ngày thành lập ngân hàng (23/06/2009-23/06/2018) với sự 
tham gia của HĐQT, Ban điều hành và toàn thể CBNV Sacombank Cambodia. 

Sau chặng đường 9 năm hoạt động, Sacombank từ 01 chi nhánh ở Phnompenh với 40 nhân viên nay đã có mạng lưới gồm 1 trụ sở chính 
tại Phnom Penh, 9 chi nhánh (6 chi nhánh tại Phnompenh, 3 chi nhánh tại Kampong Chanm, Siem Reap và Kandal) với 264 nhân viên. 
Tại buổi lễ, ông Nguyễn Nhị Thanh - Phó Chủ tịch kiêm Tổng Giám đốc Sacombank Cambodia đã cảm ơn sự quan tâm và ủng hộ 
của Chính phủ và Ngân hàng Quốc gia hai nước Việt Nam và Campuchia, Ban lãnh đạo Sacombank và quý khách hàng đã tin 
tưởng gắn bó với Sacombank Cambodia trong suốt chặng đường 9 năm qua.

ពិធីគម្រប់ខួប ៩ ឆ្ន្រ ំន្រការបង្កើតធនាគារ សាខមប៊្រង (ខ្រមបូឌា)

LỄ KỶ NIỆM 9 NĂM NGÀY THÀNH LẬP SACOMBANK CAMBODIA
23/06/2018

ធនាារ 
សាខមប៊េង (ខេមបូឌា) បានបេេរព្ធខួបលើកទី ៩ នេការបង្កើតធនាារ (២៣.មិថុា.២០០៩ - ២៣.មិថុា.២០១៨) ដោយមានការចូលរួមពីកេមុ 
បេកឹេសាភិបាល គណៈគេប់គេង និង បុគ្គនលិកទំាងអស់នេធនាារ សាខមប៊េង (ខេមបូឌា)។ បា្ទេប់ពីដំណើរបេតិបត្តកិារអស់រយៈពេល ៩ ឆ្នេំ 

ធនាារ សាខមប៊េង ពីសាខា ១ នៅរាជធានីភ្នពំេញដេលមានបុគ្គនលិកចំនួន ៤០ ាក់ រហូតមានបណ្តេញ ការិាល័យកណ្តេលចំបនួន ១ នៅទីកេងុភ្នពំេញ 
និងសាខាចំនួន ៩ (សាខាចំនួន ៦ នៅរាជធានីភ្នពំេញ សាខាចំនួន ៣ នៅខេត្តកំពង់ាម, សៀមរាប និង កណ្តេល) ដោយមានបុគ្គនលិកចំនួន ២៦៤ ាក់ ។
នៅក្នងុពិធីននេះ លោក Nguyen Nhi Thanh អនុបេធានកេមុបេកឹេសាភិបាល និង ជាអគ្គនាយកនេធនាារ សាខមប៊េង (ខេមបូឌា) បាន អរគុណ ដល់ ការ យក ចិត្ត 
ទុក ដក់ និង ការាំទេរបស់រាជរដ្ឋេភិបាល និង ធនាារជាតិនេបេទេសវៀតណម និង កម្ពជុា ធនាារ សាខមប៊េងវៀតណម និង អតិថិជនដេលជឿទុកចិត្ត 
ចំពោះ ធនាារ សាខមប៊េង (ខេមបូឌា) ក្នងុរយៈពេល ៩ ឆ្នេកំន្លងមក ។

ព្រឹត្តិការណ៍សំខាន់ៗ TIN NỔI BẬT

ព្រឹត្តិបពត្័ត៌មាន ធនាគារ  សាខមបបែង (ខខមបូឌា) ភីអតិលស៊ី Bản tin Sacombank Cambodia6



Được sự chấp thuận của Ngân hàng Quốc gia Cambodia, Ban lãnh đạo Sacombank Việt Nam và HĐQT Sacombank Cambodia, vào ngày 
25/10/2018 Sacombank Cambodia đã khai trương hoạt động chi nhánh Preah Norodom được đặt tại 60 Norodom. Chi nhánh 

Preah Norodom được thành lập nhằm chuyên nghiệp hóa hoạt động chăm sóc và phục vụ khách hàng, đáp ứng nhu cầu giao dịch ngân hàng 
tài chính đa dạng của khách hàng.
Chi nhánh Preah Norodom có đội ngũ 22 CBNV giỏi nghiệp vụ, trẻ trung, năng động, tận tâm chăm sóc và phục vụ khách hàng, tập trung vào phân 
khúc khách hàng VIP, nhóm khách hàng lớn, các khách hàng có doanh số thanh toán quốc tế lớn tại Campuchia.

ពិធីសម្ភ្រធសាខាព្រះនរោត្តម
KHAI TRƯƠNG CHI NHÁNH PREAH NORODOM

25/10/2018

ដោយ ទទួលបានអាជ្ញ្រប័ណ្ណពី ធនាគារជតិន្រកម្ពុជ ក្រុមប្រឹក្រសាភិបាល សាខមប៊្រង វៀតណម និង ក្រុមប្រឹក្រសា សាខមប៊្រង (ខ្រមបូឌា ) បានប្រ្ររម្ភពិធីសម្ភ្រធសាខា 
ព្រះ ន រោត្តម   នៅថ្ង្រទី ២៥ ខ្រតុលា ឆ្ន្រ ំ២០១៨ ដ្រលមនទីតំាងស្ថតិនៅផ្ទះល្រខ 60 មហាវិថីព្រះនរោត្តម។ សាខាព្រះនរោត្តម ត្រូវវបានបង្កើតឡើងដើម្របីលើក កម្ពស់ 

ការ ថ្ររក្រសា និង ការផ្តល់ស្រវាដល់អតិថិជនប្រកបដោយវិជ្ជ្រជីវៈ ការបំព្រញនូវតម្រូវវការដ៏សម្របូរប្របន្រស្រវាកម្មធនាគារទៅដល់អតិថិជន។
សាខាព្រះនរោត្តមមនបុគ្គលិកចំនួន ២២ នាក់ដ្រលមនជំនាញវិជ្ជ្រជីវៈ វ័យក្ម្រងដ្រលមនចរិតលក្ខណៈប្ត្រជ្ញ្រចិត្ត ក្នុងការយកចិត្តទុកដាក់ និង បម្រើអតិថិជន ជពិស្រសសាខា 
នឹងផ្ត្រតទៅលើអតិថិជន VIP ក្រុមអតិថិជនដ្រលមនបរិមណផ្ទ្ររប្រ្រក់អន្តរជតិធំៗនៅកម្ពុជ។
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ដាក់ អអាយដំ អណីរការ អគហទំព័រ
ប្រព័ន្ធប្រ្រ់ប្រងឥណទាន

ថ្ង្រទី ០៣ ខ្រកញ្ញ្រ ឆ្ន្រំ ២០១៨ ធនាគារ សាខមប៊្រង (ខ្រមបូឌា) ភីអិលសុី បានដាក់អោយដំណើរការ 
គ្រហទំព័រប្រពន្ធ័គ្រប់គ្រងឥណទាន “CMS Version 1” ជផ្លូវការ ដើម្របីបម្រើដល់សកម្ម ភាព ផ្តល់ 

ឥណទាន ។ ក្នុងគោលដៅដើម្របីធ្វើឲ្រយប្រសើរឡើងនូវដំណើរការន្រការផ្តល់កម្ចី  កាត់ បន្ថយ រយៈ ព្រល អនុម័ត 
សុំ ណើ ឥណទាន ក៏ដូចជផ្តល់ជូនឲ្រយបានទាន់ព្រលនូវតម្រូវវការរបស់អតិថិជន និង បង្កើន ការ ប្រកួត ប្រជ្រង 
។  នាយកដា្ឋ្រនគ្រប់គ្រងឥណទាន រួមជមួយ នាយកដា្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសព័ត៌មនវិទ្រយា ន្រ ធនាគារ សាខមប៊្រង 
(ខ្រមបូឌា) ភីអិលសីុ បានខិតខំយ៉្រងសកម្មទំាងយប់ទំាងថ្ង្រ រួមគា្ន្រអភិវឌ្រឍន៍ជោគជ័យនូវ គ ្រហ៌ ទំព័រ   CMS ក្រ្រយ 
រយៈ ព្រល ជងមួយឆ្ន្រ ំ ដោយទទួលបាននូវមតិចូលរួមចំណ្រកជច្រើនពីសំណក់អង ្គ ភាព នានា  ដ្រល ពាក់ព័ន្ធ 
ក៏ ដូច ជ ពីសំណក់គណៈគ្រប់គ្រងផងដ្ររ ហើយប្រព័ន្ធ CMS ក៏ត្រូវវបានដាក់ឲ្រយ ដំណើរ ការ ជ ផ្លូវការ ។
ចាប់ ពីដាក់ឲ្រយដំណើរការប្រពន្ធ ័CMS សកម្មភាពផ្តល់ឥណទានមនការផ្ល្រស់ប្តរូថ្មគួីរឲ្រយកត់សំគាល់ រួមមនការ  
ផ្ល្រស់ ប្តូរ ពីការរៀបចំឯកសារតាមរយៈកម្មវិធី Micorsoft Word, Microsoft Excel មកអនុវត្តផ្ទ្រល់លើប្រពន្ធ័ 
CMS ជមួយនឹងគំរូទម្រង់ប្របបទដ្រលមនបទដា្ឋ្រនរួម សំណុំព័ត៌មនទាំងអស់ត្រូវវបានរក្រសាទុកក្នុង ប្រពន្ធ័ 
ដោះ ស្រ្រយ បានទាំងស្រុងបញ្ហ្ររយៈចំងយភូមិសាស្រ្តរវាងសាខា និង នាយកដា្ឋ្រនគ្រប់គ្រងឥណទាន។ 
ផ្តើម  ច្រញពីសំណើរបស់នាយកដា្ឋ្រនគ្រប់គ្រងឥណទាន នាយកដា្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសព័ត៌មនវិទ្រយាបានបំពាក់ 
ចំពោះ ប្រព័ន្ធ CMS Version 1 ដោយសំខាន់ផ្ត្រតចំពោះជំហានដំបូងៗ ន្រដំណើរផ្តល់ឥណទានរួមមន 
ទទួល សំណើរអតិថិជនវាយតម្ល្រ និងអនុម័ត ។ ពីរបាយការណ៍សំម្ភ្រសន៍អតិថិជន កាលវិភាគជួបអតិថិជន 
និង របាយការណ៍វាយតម្ល្រ / វាយតម្ល្រឡើងវិញសុទ្ធសឹងត្រត្រូវវបានរៀបចំ និងគ្រប់គ្រងដោយប្រពន្ធ ័ CMS។ 
ការ អនុម័តរបស់ថ្ន្រក់មនសម្ថកិច្ចគ្រប់កម្រតិក៏ត្រូវវបានអនុវន្តតាមរយៈប្រពន្ធ ័ CMS ន្រះផងដ្ររ ។ មុខ 
ងរ  រក្រសា រូបភាព ភា្ជ្រប់ជមួយឧបករណ៍ Google Map អនុញ្ញ្រតឲ្រយធ្វើការស្វ្រងរកដោយផ្ទ្រល់តាមរយៈ  អន 
ឡាញ   នូវទីតំាង និងរូបភាពរបស់ទ្រព្រយធានា និងអាជីវកម្មរបស់អតិថិជនបានយ៉្រងច្របាស់លាស់ ។ ប្រពន្ធ័ 
CMS បំពាក់នូវមុខងរសម្រលួដល់ការគ្រប់គ្រង ជម្រញុដល់ការដោះស្រ្រយសំណើអតិថិជន ការ ដោះ 
ស្រ្រយ  ការងរដោយប្រមូលផ្តុ ំ គ្រប់ជ្រុងជ្រ្រយ ចំពោះការងរបុគ្គលិកក្រ្រមបង្គ្រប់ ហើយក៏សម្រួល 
ដល់ កា រប្រ្រស្រ័យទាក់ទងរវាងសាខា ជមួយនាយកដា្ឋ្រនគ្រប់គ្រងឥណទានបានយ៉្រងឆប់រហ័ស និង 
ប្រសិទ្ធិភាពជងមុន។ ក្រ្រពីន្រះប្រពន្ធ័ CMS នូវបំពាក់មុខងរបង្កើតរបាយការណ៍សម្រួលដល់ការងរ 
គ្រប់ គ្រង និងវាយតម្ល្រលទ្ធផលអនុវត្តបានរបស់ សាខា និងបុគ្គលដ្រលពាក់ពន្ធ័ ។ ក្រ្រយដាក់ឲ្រយដំណើរ 
ការមួយរយៈព្រលកន្លងទៅប្រពន្ធ័ CMS ត្រូវវបានវាយតម្ល្រថមនភាពសុក្រឹត សុវត្ថិភាព និងផ្តល់នូវលទ្ធ 
ផល  ល្អគួរកត់សម្គ្រល់ក្នុងការធ្វើឲ្រយប្រសើរឡើង និងកាត់់បន្ថយរយៈព្រលដោះស្រ្រយសំណើឥណទាន បង្កើន 
ផលិតភាព និងប្រសិទ្ធិភាពការងរ។
ប៉ុន្ត្រចំពោះ Version 1 ន្រះ ទើបត្រអនុវត្តចំពោះដំណើរការផ្តល់ឥណទានលើសសិទ្ធិអនុមត័របស់ សាខា 
ធនាគារ សាខម (ខ្រមបូឌា) ភីអិលសុី ប៉ុណ្ណ្រះ ហើយទើបត្រផ្ត្រតសំខាន់លើ ០៣ ជំហានដំបូងន្រ 
ដំណើរ ការ ន្រការផ្តល់ឥណទាន តាមផ្រនការចំពោះ Version បនា្ទ្រប់នឹងធ្វើការអភិវឌ្រឍន៍បន្ថ្រមនូវមុខងរ 
មួយ ចំនួន ទៀតដូចជ “វាយតម្ល្រទ្រព្រយធានា” “បំព្រញឯកសារ និងអនុវត្តការអនុម័ត” “ផ្តល់កម្ចីសម្រ្រប់ 
អាជីវកម្មផ្រសារ” និង “ផ្តល់កម្ចីក្រ្រមសិទ្ធិអនុម័តរបស់សាខា” ជដើម។ ជោគជ័យរបស់ប្រពន្ធ័ CMS ជ 
សមិទ្ធិផល ន្រការចូលរួមចំណ្រក នូវកម្ល្រំងសមហភាព របស់បុគ្គលិកនាយកដា្ឋ្រនគ្រប់គ្រងឥណទាន និង 
នាយកដា្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសព័ត៌មនវិទ្រយា ក្រ្រមការចង្អុលបង្ហ្រញទាន់ព្រលវ្រលារបស់ថ្ន្រក់គ្រប់គ្រងរបស់ 
ធនាគារ សាខមប៊្រង (ខ្រមបូឌា) ភីអិលសុី ៕
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TRIỂN KHAI WEBSITE HỆ THỐNG 
QUẢN LÝ TÍN DỤNG
Ngày 03/09/2018 Sacombank Cambodia đã chính thức Go-Live website Hệ thống 

Quản lý Tín dụng “CMS phiên bản 01” nhằm phục vụ hoạt động cấp tín dụng. Để 
cải tiến quy trình cho vay, rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ nhằm đáp ứng kịp thời nhu 
cầu của khách hàng và tăng tính cạnh tranh, Phòng Quản lý Tín dụng (P.QLTD) và Phòng 
Công nghệ Thông tin (P.CNTT) Sacombank Cambodia đã tích cực ngày đêm cùng nhau 
sáng kiến phát triển Trang web hệ thống CMS. Sau hơn một năm nghiên cứu và nhận được 
nhiều ý kiến đóng góp từ các đơn vị liên quan cũng như Ban điều hành, Hệ thống CMS 
chính thức đã được đưa vào hoạt động. 

Sau khi áp dụng Hệ thống CMS, công tác cấp tín dụng đã có nhiều đổi mới nổi bật 
trong đó bao gồm việc thay đổi cách thiết lập các hồ sơ tài liệu bằng ứng dụng 

Microsoft Word, Microsoft Excel sang phương pháp thực hiện trên trang web CMS với các 
biểu mẫu chuẩn, toàn bộ dữ liệu đã được hệ thống hóa, giải tỏa hoàn toàn về khoảng cách 
địa lý giữa Chi nhánh và P.QLTD. Xuất phát từ các yêu cầu của P.QLTD, P.CNTT đã trang bị 
cho Hệ thống CMS phiên bản 01 chủ yếu tập trung tại các bước đầu trong quy trình cấp 
tín dụng bao gồm tiếp thị, tiếp nhận nhu cầu của khách hàng; xác minh, thẩm đinh và phê 
duyệt. Từ phiếu phỏng vấn, lịch xác minh khách hàng và tờ trình thẩm định/tái thẩm định 
đều được thực hiện và quản lý bởi hệ thống CMS. Việc phê duyệt của các cấp có thẩm 
quyền cũng được thực hiện trực tuyến. Chức năng lưu trữ các hình ảnh kết nối với công cụ 
google map cho phép việc truy cập trực tuyến các địa điểm của tài sản bảo đảm cũng như 
vị trí kinh doanh của khách hàng một cách chính xác. Hệ thống CMS trang bị những tính 
năng nhằm hỗ trợ công tác quản lý, xúc tiến việc giải quyết nhu cầu khách hàng, việc xử 
lý công việc được tập trung, quản lý toàn diện những công việc của cán bộ nhân viên trực 
thuộc, cho phép tương tác giữa chi nhánh với P.QLTD một cách nhanh chóng và hiệu quả 
hơn. Ngoài ra, hệ thống CMS còn trang bị chức năng lập báo cáo tự động hỗ trợ cho 
công tác quản lý và đánh giá đối với kết quả thực hiện của từng Chi nhánh và mỗi cá nhân 
liên quan. Sau một thời gian đưa vào áp dụng, hệ thống CMS được đánh giá có tính chính 
xác, hoạt động an toàn và mang lại hiệu quả tốt góp phần cải tiến và rút ngắn thời gian 
cấp tín dụng, nâng cao năng suất lao động cũng như hiệu quả công việc. 

Tuy nhiên, tại phiên bản 01 này chỉ mới áp dụng đối với các khoản cấp tín dụng vượt 
quyền phán quyết của Chi nhánh Sacombank Cambodia và mới dừng lại ở 03 bước 

đầu của quy trình cấp tín dụng và theo kế hoạch, trong phiên bản tiếp theo sẽ phát triển một 
số chức năng mới như “Định giá tài sản bảo đảm”, “Hoàn chỉnh hồ sơ và triển khai phán 
quyết”, “Cho vay tiểu thương chợ” và “Cho vay thuộc quyền phán quyết của Chi nhánh” 
v.v. Thành công của hệ thống CMS là kết quả của việc phát huy tối đa sức mạnh của tập 
thể CBNV P.QLTD và P.CNTT dưới sự chỉ đạo kịp thời của Ban điều hành Sacombank 
Cambodia.
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ប្រមូសិន ្រ័ណ្ណឥណទានវីសា
CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MÃI THẺ VISA

Trong năm 2018, Phòng Thẻ & E-banking đã triển khai các chương trình khuyến mãi dành cho tất cả khách hàng khi mở mới và 
thanh toán, mua sắm với thẻ tín dụng VISA của Sacombank Cambodia như là tặng quà, hoàn tiền, bốc thăm trúng thưởng và 

giảm giá trực tiếp tại các cửa hàng mua sắm hoặc thanh toán online…
Đặc biệt trong năm 2019, thẻ tín dụng Visa của Sacombank Cambodia sẽ được bổ sung tiện ích ưu đãi trả góp 0%. Đây là tiện 
ích cực kỳ hấp dẫn giúp khách hàng có thể linh động chọn hình thức thanh toán tại nhiều cửa hàng mua sắm trên toàn quốc, từ 
mua sắm thiết bị điện tử, thanh toán học phí, tour du lịch,… Với tiện ích ưu đãi trả góp 0%, chủ thẻ sẽ được mua trước, trả sau và 
có thể chia nhỏ số tiền thanh toán mỗi tháng/kỳ trong kỳ hạn 3, 6, 9, 12 tháng.

ក្នងុឆ្នេ ំ២០១៨ ាយកដ្ឋេនប័ណ្ណ និងធនាារអេឡិចតេនិូច នឹងមានយុទ្ធាការមួយចំនួនដោយបង្កើតកម្មវិធីនផ្តល់ជូនពិសេសដ៏អសា្ចេរេយសំរាប់អតិថិជននៅពេល ស្នើ 
សំុ  និង ធ្វើការចំណយទិញទំនិញជាមួយ ប័ណ្ណឥណទានវីសារបស់ធនាារ សាខមប៊េង ដោយទទួលបានអត្ថបេយជន៍ដូចជាវត្ថអុនុសេសាវរីយ៍ការស ងទ កឹប េេក់

តេឡប់ ទៅ វិញការ   ាប ់ ឆ្នេតផេសងសំណង និងការបញ្ចុះតម្លេពីបណ្តេាងលក់ទំនិញផ្ទេល់ ឬតាមរយៈការទិញអនឡាញ...
ជា  ពិសេស ក្នងុឆ្នេ២ំ០១៩ ប័ណ្ណឥណទានវីសារបស់ធនាារសាខមប៊េង នឹងផ្តល់បន្ថេមនូវអត្ថបេយជន៍ទៅលើការបង់ររលួសជាមួយការបេេក់  0។ អត្ថប េយជន៍   
ពិត ជា មានភាពទាក់     ទាញ     ដេល   ជួយ  អោយ  អតិថិជន របស់យើង អាចទូទាត់បានគេប់កាលៈទេសៈនៅាមបណ្តេ ាងទទួលផ្តល់សេវាទូទាត់ (Merchant) ាា 
ទូទំាង បេទេស  ទៅ  លើ ការ ទិញ ឧបករណ៍   អេឡិចតេនិូច ការបង់ថ្លេសិកេសា និងការធ្វើដំណើរកំសាន្ត ។ល។ អតិថិជនរបស់យើងអាច ទិញទំនិញដោយទូទាត់មុន និង 
សង តេឡប ម់ក វិញនៅពេលកេេយដោយ ធ្វើ ការ បង់ ររលួស ជា មួយ ការ អតេេ ការបេេក់  0 ដោយគេេន់តេធ្វើការទូទាត់ម្តងក្នងុមួយខេ សមេេប់រយៈពេលកំណត់ ៣, ៦, 
៩ ឬត  ១២  ខេ។
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Chúc mừng các CBNV đã đoạt giải đặt tên 
và slogan cho các sản phẩm mới:

- Tiền gửi tiết kiệm trung dài hạn có thương 
lượng lãi suất dành cho Khách hàng cao 
cấp: PREMIUM FIXED DEPOSIT (Mr. Ung 
Kuch – Trưởng phòng quản lý tín dụng).

- Cho vay xe ô tô: UNLOCK YOUR DREAM 
CAR (Mr. Hak Seila – Giám Đốc chi nhánh 
OLympic).

- Cho vay nhà ở: OPEN THE DOOR WITH 
SACOMBANK CAMBODIA (Mr. Khut Thi-
rau - Nhân viên quan hệ khách hàng thuộc 
Chi nhánh Preah Monivong).

សូមអបអរសាទរដល់បុគ្គលិក ដ្រល បាន ឈ្នះ រង្វ្រន់  

សម្រ្រប់ការដាក់ឈ្ម្រះ និង ពាក្រយ សោ្ល្រក សម្រ្រប់ 

ផលិតផល ថ្មី៖

- ប្រ្រក់បញ្ញើសន្រសំរយៈព្រលមធ្រយម និង វ្រង ដ្រល អាច 

ចរចារអាត្រ្រការប្រ្រក់ សម្រ្រប់ អតិថិជន  លំដាប ់ 

ខ្ពស់៖ PREMIUM FIXED  DEPOSIT  (លោក 

អឹុង គុជ -ប្រធាន  នាយក  ដា្ឋ្រន  គ្រប់  គ្រង  ឥណ ទាន )

- ឥណទានរថយន្ត៖ UNLOCK YOUR DREAM   

CAR  (លោក ហាក់ សីលា - នាយក  សា ខា  អូឡំា ពិក ) 

- ឥណទានគ្រហដា្ឋ្រន៖ OPEN THE DOOR WITH 

SACOMBANK CAMBODIA (លោក ឃុត ធីរូ៉ - 

បុគ្គលិក ទំនាក់ ទំនង អតិថិជន សាខា ព្រះ មុនី វង្រស )

ការប្រ្រល់រង្វាន់ដល់្រុ្រ្គលិកដាក់ឈ្មវាះផលិតផលថ្មី៖
PREMIUM FIXED DEPOSIT, ឥណទានរថយន្ត, ឥណទានអគហដា្្រន 

GIẢI THƯỞNG ĐẶT TÊN CHO CÁC SẢN PHẨM MỚI:
PREMIUM FIXED DEPOSIT, CAR LOAN VÀ HOUSING LOAN 
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Khách hàng là trung tâm mọi hoạt động của ngân hàng. Sacombank Cambodia đã 
quan tâm và ban hành chính sách chăm sóc khách hàng và đặc biệt là khách hàng 

VIP. Để chăm sóc khách hàng tốt thì chúng ta phải thực hiện một số công việc dưới đây:
.  Thường xuyên xuống thăm khách hàng nhằm giữ mối quan hệ tốt, thân thiết với khách 

hàng không chỉ riêng ở văn phòng làm việc mà còn ở ngoài văn phòng để tìm hiểu về 
tình hình gia đình, tình hình kinh doanh, nhu cầu phát sinh của khách hàng và giới thiệu 
đúng sản phẩm dịch vụ cho khách hàng.

.  Tạo dựng niềm tin vững chắc cho khách hàng và niềm tin này phải xuất phát từ sự chân 
thật và trình độ chuyên môn của nhân viên. Xây dựng được niềm tin là một thành công 
to lớn của ngân hàng;

.  Phải hiểu rõ về đặc tính của các sản phẩm dịch vụ của Ngân hàng để thuận tiện trong 
việc bán chéo cho khách hàng, tư vấn đúng theo nhu cầu và tình hình thực tế của khách 
hàng;

.  Luôn luôn lắng nghe ý kiến và phản hồi của khách hàng vì đó là cơ sở quan trọng để 
điều chỉnh và xây dựng sản phẩm dịch vụ phù hợp với nhu cầu trên thị trường;

.  Thông báo cho khách hàng về mọi thay đổi hoặc ban hành sản phẩm dịch vụ mới qua 
điện thoại, tin nhắn hoặc email;

.  Phải lập bảng theo dõi cập nhật thông tin khách hàng (địa chỉ, tên, nghề nghiệp, công 
việc và sản phẩm dịch vụ đang sử dụng…).

. Hơn nữa phải giải quyết các vấn đề cho khách hàng nhanh gọn một cách chuyên  
 nghiệp và có tinh thần trách nhiệm cao. Phải biết chào đón, cám ơn với nụ cười tươi  
 xinh thân thiện nhất.

ការបអ្មើអតិថិជនវីអាយភី
PHỤC VỤ KHÁCH HÀNG VIP

អតិថិជន ជមូលដា្ឋ្រនចម្របងសម្រ្រប់រាល់សកម្មភាពទំាងអស់របស់ធនាគារ ។ ធនាគារ សាខមប៊្រង (ខ្រមបូឌា) 
បានយកចិត្តទុកដាក់ចំបង និង បង្កើតនូវគោលការណ៏ថ្ររក្រសាអតិថិជន ជពិស្រសអតិថិជនវីអាយភី។ 

ដើម្របីថ្ររក្រសាអតិថិជនបានល្អ យើងត្រូវវអនុវត្តនូវការងរមួយចំនួនដូចខាងក្រ្រមន្រះ៖
.  ជនិច្ចជកាលចុះសួរសុខទុក្ខអតិថិជន ដើម្របីបង្កើន និងរក្រសាទំនាក់ទំនងល្អ មនភាពស្នតិសា្ន្រលជមួយអតិថិ ជន  

មិនត្រឹមត្រនៅការិយល័យធ្វើការប៉ុណ្ណ្រះទ្រ ថ្រមទាំងខាងក្រ្រការិយល័យផងដ្ររ ដើម្របីស្វ្រងយល់ពី 
សា្ថ្រន ភាព គ្រសួារ សា្ថ្រនភាពអាជីវកម្ម តម្រូវវការផ្រស្រងៗរបស់អតិថិជន និង ណ្រនំាប្រកឹ្រសាពីផលិតផលស្រវា កម្ម  
ឱ្រយ ត្រូវវនឹងអតិថិជន ។

.  បង្កើតទំនុកចិត្តរឹងមំជូនអតិថិជន ហើយទំនុកចិត្តន្រះកើតច្រញពី ការសោ្ម្រះត្រង់ និង កម្រិតវិជ្ជ្រជីវៈរបស់ 
បុគ្គលិកធនាគារម្ន្រក់ៗ ។ ការកសាងបាននូវទំនុកចិត្ត គឺជជភាពជោគជ័យដ៍ធំរបស់ធនាគារ។

. ត្រូវវយល់ច្របាស់រាល់ផលិតផលស្រវាកម្មរបស់ធនាគារ ដើម្របីមនភាពងយស្រួលក្នុងការលក់ជូនអតិថិជន 
ផ្តល់ការប្រឹក្រសាអោយបានត្រឹមត្រូវវ ទៅតាមតម្រូវវការ និង សា្ថ្រនភាពជក់ស្ត្រងរបស់អតិថិជន។

.  ត្រងត្រសា្ត្រប់មតិយោបល់ និងព័ត៌មនត្រឡប់របស់អតិថិជន ពីព្រ្រះន្រះគឺជជមូលដា្ឋ្រនដ៏សំខាន់សម្រ្រប់ 
ក្រតម្រូវវ និងបង្កើតផលិតផលស្រវាកម្មសមស្របទៅនឹង តម្រូវវការទីផ្រសារបច្ចុប្របន្ន។

.  ជូនដំណឹងដល់អតិថិជនរាល់ការផ្ល្រស់ប្តូរ ឬរាល់ច្រញផលិតផលស្រវាកម្មថ្មីតាមរយៈ ទូរស័ព្ទ ការ ផ្ងើរ សារ 
ទូរស័ព្ទ  ឬសារអ្រឡិចត្រូវនិច។

.  ត្រូវវបង្កើតតារាងតាមដានព័ត៌មនអតិថិជន (អាសយដា្ឋ្រន ឈ្ម្រះ មុខរបរ ការងរ និង ផលិតផល កំពុង 
ប្រើ ប្រ្រស់ ....)។

. លើសពីន្រះទៅទៀត ត្រូវវដោះស្រ្រយរាល់បញ្ហ្រជូនអតិថិជនយ៉្រងឆប់រហ័ស ប្រកបដោយវិជ្ជ្រជីវៈ និង 
មន ការ ទទួល ខុសត្រូវវខ្ពស់។ ត្រូវវដឹងពីរបៀបសា្វ្រគមន៍ ការអរគុណជមួយសា្ន្រមញញឹមដ៏ស្រស់សា្អ្រត 
និង មន ភាព ស្និត សា្ន្រល បំផុត៕

ចែករំលែកបទពិសោធន៍CHIA SẺ KINH NGHIỆM
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ចែករំលែកបទពិសោធន៍ការងារនៅ
ធនាគារ សាខមប៊ែង (ខែមបូឌា) ភីអិលសី៊ របស់លោក អ៊ឹង គ៊ជ

ក្នុងអង្គភាពមួយដ្រលមនបុគ្គលិករាប់រយនាក់ មនត្របួនដប់នាក់ដ្រលសា្គ្រល់អ្នកក៏ជរឿង មិន 

ប្រសើរ សោះឡើយ ។

ទីបួនគឺអត់ធ្មត់៖ មនសមត្ថភាព មនអកប្របកិរិយសកម្ម មនទំនាក់ទំនងល្អ និង មន សា្ន្រដ្រ ក្នុង 

ការងរ មិនយូរមិនឆប់ឱកាសនឹងមកដល់។ បុ៉ន្ត្រក៏គួរផងដ្រររក្រសានូវកាពអត់ធ្មត់បន្តចិ រង់ ចំា និង 

ស្វ្រក  រក  ឱកាស  មក ឲ្រយខ្លនួ។ ឃើញអ្នកដទ្រគ្រជោគជ័យ យើងគួរសួរខ្លនួឯងហ្រតុអ្វគី្រធ្វើ បាន ធៀប 

នឹង  យើង តើ មន ចំណុចខ្វះខាតអ្វីខ្លះ មិនមនអ្នកណម្ន្រក់ល្អឥតខ្ច្រះគ្រប់មុខទាំងអស់នោះទ្រ 

បញ្ហ្រ   គឺជត្រូវវកំណត់បាន ចំណុចខា្ល្រងំដើម្របីអភិវឌ្រឍន៍ និងទទួលសា្គ្រល់ចំណុចខ្រសាយដើម្របីក្រតម្រូវវ ។

ទីប្រ្រំគឺធ្វើការផ្ល្រស់ប្តូរថ្មី៖ មិនមនអ្វីជនិរន្តន៍ ក្រ្រពីការផ្ល្រស់ប្តូរ! រាល់ឆ្ន្រំក្រុមហ៊ុន Apple 

ច្រញនូវផលិតផល Iphone ស៊្ររីថ្មី សា្អ្រតគួរឲ្រយទាក់ទាញ ច្រើនឬតិចបានបំពាក់នូវមុខងរ បន្ថ្រម 

ថ្មីៗ និងមនការធ្វើឲ្រយប្រសើរថ្រមទៀតធៀបនឹងស៊្ររីមុន។ យើងគួរបោះចោលនូវការគិតអភិរក្រស 

របស់អ្នកចាស់ មិនច្រ្រនចោលអ្វីដ្រលអ្នកមុនបានធ្វើ ប៉ុន្ត្រផ្អ្រកលើអ្វីដ្រលបានធ្លងកាត់ យើងគួរ

កា្ល្រហានស្វ្រងរកវិធីសាស្រ្តធ្វើការថ្មីដ្រលផ្តល់នូវប្រសិទ្ធិភាពជងមុន។ និយយរួម យើងត្រូវវ ធ្វើ 

ការផ្ល្រស់ប្តូរជនិច្ចដើម្របីរក្រសាបាននូវអ្វីដ្រលយើងកំពុងមន និងឆ្ព្រះទៅរកអ្វីដ្រលយើងប្រ្រថ្ន្រ។

អ្នកមនអាយុក្ម្រងៗ ជច្រើនអ្នក បាននិងកំពុងបញ្ច្រញរស្មីយ៉្រងត្រចះត្រចង់នៅ ធនាគារ 

សាខមប៊្រង (ខ្រមបូឌា) ភីអិលសុី ហើយខ្ញុំមើលឃើញថនូវមនឱកាសជច្រើនសន្ធឹកសនា្ធ្រប់

ទៀត កំពុងរង់ចាំអ្នកគ្រប់គា្ន្រ សំខាន់គឺជឋិតលើបុគ្គលផ្ទ្រល់ខ្លួនរបស់អ្នករាល់គា្ន្រថអាចក្រសោប

យក វា បាន ឬយ៉្រងណ៕

ក្រឡ្រក មើលកំណត់វិថីដ្រលខ្ញុំបាន និងកំពុងរួមដំណើរជមួយធនាគារ សាខមប៊្រង  

(ខ្រមបូឌា) ភីអិលសុី ក្នុងរយៈព្រលជង ០៤ ឆ្ន្រំកន្លងទៅ រយៈ ព្រល មួយ មិន  ជ  

យូរ ណស់ណ ក៏ប៉ុន្ត្រវាគ្រប់ល្មមក្នុងការឆ្លងកាត់នូវបទពិសោធន៍ ដ៏ មន តម្ល្រ ជច្រើន និង ទទួល 

បាន លទ្ធផល ជក់លាក់មួយផងដ្ររ ។ ខ្ញុំធា្ល្រប់បោះបង់តួរនាទីជអនុប្រធាននាយកដា្ឋ្រន ន្រ ធនាគារ 

មួយ ដ្រលមនប្រ្រក់ចំណូលខ្ពស់ជង ហើយសម្រ្រចរួមដំណើរជមួយធនាគារ សាខមប៊្រង 

(ខ្រមបូឌា) ភីអិលសុី ជមួយតួនាទីដំបូងជបុគ្គលិកផ្អ្រកទំនាក់ទនងអតិថិជន ដោយ ជឿជក់ ថ 

ខ្ញុំ អាច រួមជមួយ សាខមប៊្រង ដើម្របីអភិវឌ្រឍន៍អា  ជីព ការងររបស់ខ្លួន ខ្ញុំបាន និង កំពុង សន្រសឹមៗ  

ធ្វើ បាន នូវអ្វីដ្រលខ្លួនប្រ្រថ្ន្រ ។ ឆ្លៀតឱកាស ន្រះ ខ្ញុំ សូមធ្វើការច្រករំល្រកបទពិសោធន៍មួយ ចំនួន 

ដ្រល  ខ្លួនខ្ញុំបានឆ្លងកាត់ផ្ទ្រល់ដល់មិត្តរួមការងរទាំង អស់គា្ន្រ ។

ទី មួយ គឺសមត្ថភាព៖ គឺជជកតា្ត្រចម្របង ដោយហ្រតុថមិនមនសម្ថភាពជំនាញ ពិតជមនការលំបាក 

ដើម្របី សម្រ្រច បានលទ្ធផលល្អក្នងុការងរ។ ជក់ស្ត្រង មិនម្រនអ្នករាល់គា្ន្រសុទ្ធត្រទទួលបាន ការងរ    

ត្រូវវតាមជំនាញដ្រលខ្លួនមននោះទ្រ មនអ្នកខ្លះបញ្ចប់ការសិក្រសាផ្ន្រកគណន្រយ្រយ ប៉ុន្ត្រ ទៅ 

បំរី ការ ងរ ក្នុងផ្ន្រកលក់ ឯអ្នកខ្លះមនជំនាញផ្ន្រកទីផ្រសារ ប្ររជទទួលបានការងរផ្ន្រកវាយតម្ល្រ 

ឥណទាន ទៅវិញ ។ បុ៉ន្ត្រដោយយើងទទួលយកការងរនោះហើយ យើងត្រូវវព្រយាយមធ្វើឲ្រយបានល្អ 

ហើយ   ដើម្របី ទទួល បានលទ្ធផលល្អ ដំបូងត្រូវវយល់អោយច្របាស់ពីតម្រូវវការរបស់ការងរ ចំពោះ    មុខងរ 

ដ្រលយើងទទួលតាមរយៈតារាងប្រងច្រកការងរ។ ធៀបនឹងតម្រូវវការរបស់ ការងរ តើ យើង 

ត្រូវវ បំព្រញ បន្ថ្រមនូវចំណ្រះដឹងអ្វ?ី យើងអាចធ្វើការរៀនសូត្រពីមិត្ត ភក្តរួិម ការងរ  ក៏ ដូច ជ ចូល រួម វគ្គ 

បណ្តុះ  បណ្ត្រលផ្រស្រងៗខាងក្រ្រអានយល់រាល់គោលការណ៍ និង គោល នយោ បាយ ផ្រស្រងៗ  

ដ្រល ពាក់ព័ន្ធ។ បើមិនដូចោ្ន្រះទ្រ អ្នកក៏អាចធ្វើបានដ្ររ ប៉ុន្ត្រ ដើម្របី ទទួល បាន លទ្ធផល ល្អ វា នឹង 

អាច លំបាកបន្តិច ។

ទីពីរគឺស្ម្ររតី៖ មនចិត្តស្រលាញ់ការងរ ផ្រសាភា្ជ្រប់ ទើបបង្កើតបានជចលករជម្រុញ ដើម្របីធ្វើ 

ការ ងរ ប្រកបដោយភាពរីករាយទទួលបានលទ្ធផលល្អ។ ត្រូវវប្ត្រជ្ញ្រធ្វើឲ្រយបានល្អបំផុតនូវអ្វីដ្រល 

ខ្លួន កំពុងធ្វើ ទើបអាចកំណត់ទិសដៅដើម្របីឆ្ព្រះទៅមុខ។ មនប្រភ្រទបុគ្គលធ្វើការឲ្រយចប់ត្រម៉្រង 

ចប់ថ្ង្រ ដើម្របីទទួលបានប្រ្រក់បៀវត្រស មិនសូវគិតគូដល់លទ្ធផលការងរ។ បើយើងនូវក្ម្រង មិន មន 

បញ្ហ្ររអំពីព្រលវ្រលា ជំនួសឲ្រយការច្រញពីកន្ល្រងធ្វើការនៅម៉្រង ៥ អាចនៅបន្តធ្វើការបន្ថ្រមបន្តិច 

ដើម្របី ការងរអាចបញ្ចប់បានឆប់ជង ឬយកព្រលនោះដើម្របីអានបន្ថ្រមរាល់គោលការណ៍ គោល 

នយោ បាយ  បញ្ញ្រតិផ្រស្រងៗ ន្រះជចំណុចវិជ្ជមមនមួយដ្រលខ្ញុផំ្តល់ដល់បុគ្គលិកដ្រលបានអនុវត្តក្នងុ 

នាយកដា្ឋ្រនគ្រប់គ្រងឥណទាន។

ទីបីគឺទំនាក់ទំនង៖ នៅកន្ល្រងការងរត្រូវវមនទំនាក់ទំនងល្អជមួយមិត្តរួមការងរ មិនចំពោះត្រនៅក្នងុ 

នាយកដា្ឋ្រនរបស់ខ្លនួត្របុ៉ណ្ណ្រះទ្រ ក្នងុធនាគារទំាងមូលទើបប្រសើរ ទើបទទួលបានមជ្រឈដា្ឋ្រន ការ 

ងរមួយគួរឲ្រយរីករាយសម្រ្រប់ខ្លនួឯង។ ជពិស្រសចំពោះបុគ្គលិកថ្ម ី គួរសកម្មមុនទើបអាចបង្កើត 

ទំនាក់ទំនងល្អជមួយអ្នកដទ្រ។ ជួបមុខគា្ន្រតាមផ្លវូ មិនគួរសា្ត្រយចំពោះសា្ន្រមញញឹមមួយ ឬ ក៏ ការ សួរ 

សុខ ទុក្ខគា្ន្រមួយឃ្ល្រ វាគ្រ្រន់ត្រជសកម្មភាពមួយដ៏តូច ត្រអាចនំាមកនូវចំណប់អារម្មណ៍មួយដ៏ធំ

ធ្រង ។ តិចឬច្រើន បំព្រញការងរក្នងុអង្គភាពត្រមួយ នឹងមនការពាក់ពន្ធ ័ប្រសិនបើមនទំនាក់ ទំនង

ល្អនឹងទទួលបានការជ្រ្រមជ្រ្រងច្រើនក្នងុការបំព្រញភារកិច្ចរបស់ខ្លនួ និងក្នងុសង្គម ។ បំព្រញការងរ 

Nhìn lại chặng đường tôi đã và đang đi cùng Sacombank Cambodia (SC) 
hơn 04 năm qua, một khoảng thời gian không quá dài tuy nhiên cũng 

vừa đủ để trải nhiệm những kinh nghiệm quý báu và đạt được kết quả nhất 
định. Tôi đã rời bỏ chức vụ Phó phòng từ ngân hàng khác với mức thu nhập 
cao hơn và quyết định đồng hành với SC với chức danh ban đầu chỉ là một 
chuyên viên bán hàng bởi lẽ tôi tin rằng tôi có thể cùng SC phát triển nghề nghiệp 
của tôi, tôi cũng đã và đang dần dần làm được điều đó. Nay tôi xin chia sẻ 
một số kinh nghiệm bản thân tôi đã trải qua tại SC để các bạn tham khảo.
Thứ nhất là trình độ: là yếu tố tối thiểu bởi lẽ không có trình độ chuyên môn 
thì rất khó để đạt kết quả tốt trong công việc. Thực tế không phải ai cũng làm 
đúng chuyên môn của mình, có người tốt nghiệp chuyên ngành kế toán lại đi 
làm lĩnh vực bán hàng và cũng có người chuyên ngành Marketing lại được 
tuyển vào bộ phận thẩm định. Nhưng vì mình đã chấp nhận làm thì nên cố 
gắng làm cho tốt và để làm đạt được kết quả tốt thì phải nắm được rõ các 
yêu cầu công việc của vị trí mình đang đảm nhiệm qua bảng phân công công 
việc. So với yêu cầu công việc thì mình còn cần bổ sung những kiến thức gì. 
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CHIA SẺ KINH NGHIỆM CÔNG TÁC TẠI
SACOMBANK CAMBODIA CỦA ÔNG UNG KUCH  
Mình có thể học hỏi từ các anh chị đồng nghiệp cũng như tham gia các khóa 
đào tạo bên ngoài, đọc các quy trình, quy chế và các văn bản lập quy liên 
quan khác. Nếu không, các bạn cũng có thể làm được nhưng để đạt được kết 
quả tốt có thể hơi khó. 
Thứ hai là tinh thần: có lòng yêu việc, gắn bó mới tạo được sức mạnh để 
làm việc vui vẻ đạt được kết quả tốt. Phải quyết tâm làm cho tốt nhất những gì 
mình đang làm mới có được định hướng để tiến lên. Có những người chỉ làm 
việc cho hết giờ, hết ngày tháng để lĩnh lương ít quan tâm đến những kết quả 
công việc của họ. Các bạn trẻ không bị hạn chế nhiều về mặt thời gian, thay 
vì đúng 05 giờ về thì ở lại làm thêm một chút để công việc được hoàn thành 
sớm hơn hoặc giành thời gian này đọc hiểu thêm các văn bản,các quy trình, 
đây là một điểm cộng tôi thường dành cho các bạn trẻ của Phòng Quản lý Tín 
dụng. Ngược lại cũng có người trong giờ làm việc không tập trung làm việc 
và khi sắp hết giờ làm như có rất nhiều việc làm thêm giờ điều đó sẽ bị đánh 
giá thấp bởi vì các bạn làm nhiều giờ hơn người khác mà kết quả công việc 
không có gì khác biệt, đồng nghĩa là các bạn có năng suất làm việc thấp. Khi 
tôi còn là chuyên viên thì hiếm khi tôi về trước sếp của tôi.
Thứ ba là mối quan hệ: đi làm phải có mối quan hệ tốt với các bạn đồng nghiệp 
không chỉ riêng ở nội bộ phòng ban của mình mà toàn ngân hàng mới có được 
một môi trường làm việc vui vẻ cho bản thân mình. Đặc biệt đối với những người 
mới gia nhập nên chủ động trước tạo mối quan hệ với người cũ. Gặp nhau ngoài 
đường tiếc gì một nụ cười hoặc một lời hỏi thăm cho nhau, nó là một hành 
động rất nhỏ nhưng lại tạo được một ấn tượng lớn. Ít hay nhiều đã làm việc 
chung cơ quan, thì sẽ có liên quan, nếu có mối quan hệ tốt sẽ nhận được sự 
hỗ trợ nhiều trong công việc và ngoài xã hội. Công tác tại một đơn vị có vài 
trăm người chỉ có vài người biết tới bạn là điều không hay chút nào.
Thứ tư là kiên trì: các bạn có trình độ, có thái độ tư duy tích cực, có mối quan 
hệ và có thành tích tốt trong công việc sớm hay muộn cơ hội sẽ đến với bạn. 
Nhưng cũng nên một chút kiên trì chờ đợi và tìm kiếm cơ hội về mình. Thấy 
người khác thành công, mình nên tự hỏi tạo sao người khác làm được so với 
mình còn có những hạn chế nào còn tồn tại. Không có ai hoàn hảo mọi mặt, 
vấn đề là xác định được điểm mạnh để phát triển và tìm ra điểm hạn chế để 
khắc phục.
Thứ năm là đổi mới: không có gì là mãi mãi ngoài sự thay đổi! Năm nào 
Apple cũng ra mắt các dòng sản phẩm Iphone mới rất đẹp ít hay nhiều được 

trang bị những tính năng và cải tiến mới so với trước. Chúng ta cũng nên từ 
bỏ tư duy lối mòn bảo thủ của người cũ, không bác bỏ những gì người cũ làm 
nhưng trên nền tảng những người trước đây đã đi chúng ta nên mạnh dạn tìm 
ra các phương pháp làm việc mới nhằm đem lại hiệu quả cao hơn. Tóm lại 
chúng ta cần không ngừng đổi mới để duy trì những gì đang có và tiến tới 
những gì chúng ta ước mơ. 
Đã có rất nhiều người đặc biệt các bạn trẻ đã tỏa sáng rực rỡ tại SC và theo 
tôi còn rất nhiều cơ hội đang chờ đợi mọi người, vấn đề là ở chính bản thân 
các bạn có thể nắm bắt cơ hội được hay không. Kính chúc các bạn thành 
công và có một môi trường làm việc vui vẻ cùng toàn thể các anh chị em của 
đại gia đình SC.
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BAN LÃNH ĐẠO SACOMBANK CAMBODIA ĐI THĂM KHÁCH HÀNG

គណៈគ្រប់គ្រងធនាគារ សាខមប៊្រង (ខ្រមបូឌា) 
ចុះទៅមើលអាជីវកម្មរបស់អតិថិជន

16

ផលិតផលសេវាកម្ម និងដំណោះសេេយអាជីវកម្ម SPDV & GIẢI PHÁP KINH DOANH

ព្រឹត្តិបពត្័ត៌មាន ធនាគារ  សាខមបបែង (ខខមបូឌា) ភីអតិលស៊ី Bản tin Sacombank Cambodia



ម៉្រសុីនឆូតប័ណ្ណ - ហាងទទួលផ្តល់ស្រវាទូទាត់

Với mục tiêu ngày càng hoàn thiện và đa dạng các dịch vụ Ngân hàng, Sacombank Cambodia triển khai một phương thức hỗ trợ thanh toán 

mới thông qua việc sử dụng thẻ đó là Dịch vụ Chấp nhận thẻ qua máy POS (Point Of Sale) với những lợi ích và đặc trưng riêng biệt như sau:

  Mục đích: Khách hàng có thể dùng thẻ thanh toán trực tiếp cho dịch vụ và sản phẩm

Lợi ích cho đại lý chấp nhận thẻ (merchant):
. Mở rộng thêm đối tượng khách hàng, tăng doanh số bán hàng.
. Hệ thống thiết bị thanh toán an toàn và hiện đại dễ dàng sử dụng trong việc thanh toán (GPRS – 3G)

. Hỗ trợ giảm thiểu rủi ro về quản lý tiền mặt, tiết kiệm thời gian giao dịch và giảm thiểu chi phí quản lý.

Lợi ích cho khách hàng sử dụng thẻ:
. Không cần mang tiền mặt theo mình, nhận những ưu đãi từ chương trình khuyến mãi khi dùng thẻ thanh toán tại các đại lý chấp nhận thẻ (nếu có).

TRIỂN KHAI PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN QUA MÁY POS

ជមយួការវិវត្តនទ៍ៅមខុននបទច្ចកវិទ្រយា ដដលនំានូវអត្ថបបទយជន៍ដ៏សម្របូរដបបដលអ់តិថិជន ធនាគារ សាខមដបង៊ ទខមបឌូា សមូទធ្វើការដណនាំ ស្តីអំពីទសវាកម្មទទលួឆូតប័ណ្ណ 

ជមយួនងឹលក្ខណៈពិទសស និង អត្ថបបទយជន៍ដូចខាងទបកាម៖

ទគាលបំណង ៖ អតិថិជនទបបើបបាសប់ណ័្ណ អាចទូទាតទ់ដាយផ្ទ្រលន់វូការចំណយទលើទសវាកម្ម / ផលតិផលអត្ថបបទយជន៍សបមបភ់ា្ន្រកង់រទទលួយកបណ័្ណ

. បទង្កើនអតិថិជន និង បទង្កើនបរិមណននការលក់

. បបព័ន្ធននឧបករណម៍នសវុត្ថិភាពខ្ពស ់ទធ្វើបបតបិត្តិការបានរហស័ ទបបើបបាសប់បពន័្ធទទលួយកបណ័្ណដ៏ទំទនើប GPRS (sim 3G)

. កាតប់ន្ថយហានិភ័យជំនួសការទទលួយកជសាច់បបាក ់ចំទណញទពលទវលា កាតប់ន្ថយចំណយ ងយបសលួក្នុងការបគបប់គងគណទនយ្រយ

អត្ថបបទយជន៍សបមបអ់តិថិជន ៖

. មនិចាំបាច់យកសាច់បបាកត់ាមខ្លួន ទទលួបានការបញ្ចុះតនម្លពបីណ្ត្រហាងនានា (បបសនិទបើមន  )
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ធនាារ សាខមប៊េង (ខេមបូឌា) និងកេុមហ៊ុន ខេមបូផេ បានចុះហត្ថលេខាលើកិច្ចសនេយា 
ដើមេបីបង្កើតកម្មវិធនី Mobile Banking នៅថ្ងេទី ១៧/០៧/២០១៨ ។ ជា មួយ 

នឹងកម្មវិធន ី Mobile Banking នេះ យើងខ្ញុំររពឹងទុកថា អតិថិជននឹងទទួលបានអត្ថបេយជន៍
ពិសេសជាចេើនដេលមានភាពបត់បេន ងាយសេួល 
នៅ ពេល ធ្វើបេតិបត្តិការ Online ជាមួយធនាារសាខមប៊េង (ខេមបូឌា) នៅលើទូរសព្ទដេ 
(បេពន្ធ័បេតិបត្តិការ iOS និង Android) គេប់ពេលវេលា គេប់ទីកន្លេង ដេលមានជមេើស 
 ៣ ភាសារួមមាន៖ ភាសាខ្មេរ - វៀតណម និង អង់គ្លេស។ កេេពីមុខងារទូទៅដូចជា៖ 
ការគេប់គេងគណនី ការផ្ទេរទឹកបេេក់ ការសនេសំបេេក់ាម Online ការទូទាត់វិក្កយបតេ ...  កម្មវិធនី 
Mobile Banking ធនាារសាខមប៊េង (ខេមបូឌា) មានមុខងារ និង លក្ខណៈពិសេសនោះគឺ 
បច្ចេកវិទេយាទូរទាត់ាមរយៈ QR កូដ និង បច្ចេកវិទេយា  ស្កេនសា្នេមមេេមដេ ដើមេបីការពារសុវត្ថិភាព 
បន្ថេមទៅលើកម្មវិធនីនេះ។
កម្មវិធីន Mobile Banking របស់ធនាារសាខមប៊េង (ខេមបូឌា) តេវូបានរចាឡើងជាមួយនឹងផ្ទេ 
Interface ដេលមានភាពសេស់សា្អេតទាក់ទាយទាន់សម័យ ងាយ សេលួ ធ្វើ  បេតិបត្ដកិារ និងអាច 
ផ្លេស់ ប្តរូតមេវូទៅាមទំហំផ្ទេងំអេកេង់ឧបករណ៍គេប់បេភេទ។  អតិថិជនអាចធ្វើបេតិបត្តកិារជាមួយ 
នឹងធនាារបានា៉េងឆប់រហ័ស ជាក់លាក់ និង មាន សុវត្ថភិាព ខ្ពស់ ដោយមុខងារបេតិបត្តកិារ 
ទំនើបជាចេើនដូចជា៖
. ចូលកម្មវិធីនដោយបេើ ពាកេយសមា្ងេត់ ឬតស្កេនសា្នេមមេេមដេ
. គេប់គេងគណនី៖ បញ្ជគីណនី របាយការណ៍គណនី សមតុលេយគណនី បេវត្តបិេតិបត្តកិារ
. ផ្ទេរបេេក់
. បញ្ចលូទឹកបេេក់ទូរសព្ទ
. ទូទាត់វិក្កយបតេ ទូរសព្ទ ទូរទសេសន៍ខេសេកាប អី៊នធើណេត
. ងាយសេលួទូទាត់ជាមួយបច្ចេកវិទេយា QR Code
. ចុះឈ្មេះបើកគណនីសនេសំបេេក់ Online
. កក់ថ្លេសំបុតេយន្តោះ
. ស្វេងរកទីាំងទូរ ATM ស្វេងរកទីាំងធ្វើបេតិបត្តកិារ  មើលអតេេប្តរូបេេក់ និងអតេេការបេេក់
. កម្មវិធីនបេមូសិន ព័ត៌មានរបស់ដេគូសហការ
ធនាារសាខមប៊េង ខេមបូឌា គេេងនឹងាប់ផ្ដើមដំណើរការកម្មវិធីន Mobile Banking
ជាផ្លូវការនៅដើមឆ្នេំ 2 19 និង បន្តការអភិវឌេឍន៍បច្ចេកវិទេយាធនាារឌីជីថលរបស់ខ្លួន
អោយ កាន់តេទំនើប ដើមេបីជំរុញការលក់រាយឱេយកាន់តេខា្លេងំខា្លេ និង កា្លេយជាធនាារទំនើប
ទាន់សម័យមួយនៅបេទេសកម្ពជុា។

និនា្ន្រការបច្ច្រកវិជ្ជ្រសម្រ្រប់ធនាគារ

Ứng dụng Mobile Banking dự kiến sẽ được Sacombank Cambodia ra mắt vào quý 1 năm 2019
ធនាារសាខមប៊េង ខេមបូឌា គេេងនឹងាប់ផ្ដើមដំណើរការកម្មវិធីន Mobile Banking ជាផ្លូវការនៅដើមឆ្នេំ 2 19

18

ផលិតផលសេវាកម្ម និងដំណោះសេេយអាជីវកម្ម SPDV & GIẢI PHÁP KINH DOANH

ព្រឹត្តិបពត្័ត៌មាន ធនាគារ  សាខមបបែង (ខខមបូឌា) ភីអតិលស៊ី Bản tin Sacombank Cambodia



Sacombank Cambodia (SC) và công ty CamboPay đã ký kết hợp đồng triển khai 
ứng dụng Mobile Banking vào ngày 17/07/2018. Với ứng dụng Mobile Banking 

này, SC mong muốn đem đến cho quý khách hàng những tính năng hiện đại, tiện ích 
vượt trội bên cạnh sự linh hoạt, thuận tiện khi giao dịch Online với ngân hàng mọi 
lúc, mọi nơi trên điện thoại di động (nền tảng iOS và Android) và hiển thị với 3 ngôn 
ngữ Tiếng Campuchia – Tiếng Việt và Tiếng Anh. Bên cạnh những tính năng quen 
thuộc như quản lý tài khoản, chuyển khoản, tiết kiệm online, thanh toán các loại hóa 
đơn…, thì điểm nhấn nổi bật chính là công nghệ thanh toán QR  và công nghệ cảm 
biến vân tay nhằm hỗ trợ thêm cho chức năng bảo mật của ứng dụng Mobile Banking 
Sacombank Cambodia.
Ứng dụng Sacombank Cambodia Mobile Banking được thiết kế ấn tượng với giao 
diện thân thiện, thao tác dễ dàng, tương thích đa thiết bị. Khách hàng có thể thực hiện 
nhanh chóng, chính xác, an toàn và tin cậy các giao dịch với ngân hàng cùng nhiều 
tính năng hiện đại như:
. Đăng nhập ứng dụng bằng mật khẩu hoặc bằng vân tay
. Quản lý tài khoản: liệt kê tài khoản, tình trạng tài khoản, số dư, lịch sử giao dịch
. Chuyển khoản
. Nạp tiền điện thoại
. Thanh toán hóa đơn điện thoại, Internet ADSL, truyền hình cáp….
. Thanh toán dễ dàng với QRCode
. Đăng ký mở tài khoản tiết kiệm Online
. Đặt vé máy bay
. Truy vấn điểm ATM, điểm giao dịch, tỷ giá và lãi suất tiết kiệm
. Chương trình khuyến mại, thông tin danh sách đối tác hợp tác
Sacombank Cambodia dự kiến sẽ ra mắt ứng dụng Mobile Banking  vào quý 1 năm 
2019 và tiếp tục trong việc cải tiến, nâng cao công nghệ ngân hàng số, thúc đẩy mạnh 
mẽ mảng bán lẻ và trở thành một trong những ngân hàng hiện đại đa
năng tại Campuchia.
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វ្រ្គ្រណ្តុះ្រណ្តវាលខ្លមីអំពមី
្រ័ណ្ណឥណទានវីសា
ĐÀO TẠO NÂNG CAO KIẾN
THỨC VỀ THẺ CHO CBNV

ក្នងុគោលបំណងបង្កើន ចំណ្រះដឹងក៏ដូចជបង្កើន 

ប្រសិទ្ធភាពក្នងុការលក់ប័ណ្ណ របស់បុគ្គលិកទំាងអស់ 

នាយកដា្ឋ្រនប័ណ្ណ និង ធនាគារអ្រឡិចត្រូវនិច បានរៀប ចំ វគ្គ 

បណ្តុះបណ្តលខ្លីក្នុងគោលបំណងបង្កើនចំណ្រះ  ដឹង 

ស្តី  ពី ផលិតផលប័ណ្ណ ជ ពិស្រស ផ្ត្រតសំខាន់ទៅលើ 

ផលិតផលប័ណ្ណឥណទានវីសា ជូនទៅដល់បណ្ត្រ 

បុគ្គលិក  ទាំងថ្ន្រក់គ្រប់គ្រង និង បុគ្គលិកផ្ន្រកលក់របស់ 

ការិយល័យ កណ្តល និង សាខារបស់ធនាគារ ។

Nhằm mục đích nâng cao kiến thức cũng như 
tăng hiệu quả bán thẻ cho CBNV, trong năm 
2018 Phòng thẻ và Ngân hàng điện tử đã tổ 
chức nhiều buổi đào tạo nâng cao kiến thức 
về sản phẩm thẻ cho cấp cán bộ quản lý và 
nhân viên kinh doanh tại Hội sở và các Chi 
nhánh trực thuộc..
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Khách hàng rút tiền nhanh chóng và tiện lợi bằng cách sử dụng thẻ 
Visa của Sacombank Cambodia tại hệ thống ATM Sacombank và tất 

cả các ATM trên toàn thế giới có logo Visa. Ngoài ra khách hàng có thể 
mua và thanh toán hàng hóa trên toàn thế giới mà không phải chịu rủi 
ro về tiền mặt và an toàn khi thanh toán online với dịch vụ 3D secured. 
Đặc biệt với thẻ Visa Credit của Sacombank Cambodia, chủ thẻ sẽ 
được hưởng nhiều tiện ích đặc trưng như:
. Sử dụng trước, thanh toán sau, miễn lãi đến 55 ngày sử dụng 
. Thẻ Visa Credit của Sacombank Cambodia chấp nhận thanh toán tại 

tất cả cửa hàng và mua sắm online trên toàn thế giới.
. Thanh toán bằng thẻ thay thế tiền mặt. 
. Sử dụng chi phí trong hạn mức với bất kì thời gian.
. Không cần mang theo tiền mặt.
. Nhanh chóng và tiện lợi, tiết kiệm thời gian khi thanh toán.
. Nhận những ưu đãi từ chương trình khuyến mãi khi dùng thẻ thanh 

toán tại các đại lý chấp nhận thẻ (nếu có)
. Rút tiền tại bất kì hệ thống ATM trên toàn thế giới có logo Visa.

អតិថិជនមនភាពងយស្រួល និង រហ័ស ក្នុងការដកសាច់ប្រ្រក់សុទ្ធ ពី
គណនីផ្ទ្រល់របស់ខ្លួនដោយប្រើប្រ្រស់ ប័ណ្ណឥណពន្ធវីសា និង 

ប័ណ្ណឥណទានវីសា របស់ធនាគារ សាខមប៊្រង តាមបណ្ត្រម៉្រសុីន ATM របស់ 
ធនាគារ សាខមប៊្រងផ្ទ្រល់ និង តាមគ្រប់ម៉្រសុីន ATM ដ្រលមនសា្ល្រកសញ្ញ្រ VISA 
ទាំងក្នុងនិងក្រ្រប្រទ្រស ។ ក្រ្រពីន្រះ អតិថិជន ក៏ អាច ប្រើប្រ្រស់សម្រ្រប់ ការ 
ទ ូទាត់ទំនិញ ឬ ស្រវាកម្ម ជំនួសសាច់ប្រ្រក់យ៉្រងមន សុវតិ្ថភាពខ្ពស់ តាម ប្រព័ន្ធ 
អ៊ីនធឺជណិតជមួយស្រវា 3D secured ផងដ្ររ ។
លើស    ពី  ន្រះ  ទៅ  ទៀត  ជមួយប័ណ្ណឥណទានវីសាអតិថិជន នឹង ទទួល បាន
   អត្ថ ប្រយោជន ៍        បន្ថ្រម ជច្រើនដូចជ៖
. ចំណយមុន បង់តាមក្រ្រយ និងមិនគិតការប្រ្រក់រហូតដល់ ៥៥ ថ្ង្រ
.  ធ្វើការទូទាត់តាមបណ្ត្រហាងទំនិញ និងធ្វើប្រតិបត្តកិារតាមប្រព័ន្ធអី៊នធឺជណិតជំុវិញ  

ពិភព លោក 
.  លើកទឹកចិត្តអោយអតិថិជនធ្វើការទូទាត់ជំនួសសាច់ប្រ្រក់
.  អាចប្រើប្រ្រស់កញ្ចប់ថវិកាដ្រលធនាគារផ្ដល់អោយបានគ្រប់ព្រលវ្រលា
.  មិនចាំបាច់កាន់សាច់ប្រ្រក់តាមខ្លួន
.  ផ្តល់ភាពឆប់រហ័ស ងយស្រួល និងចំន្រញព្រលវ្រលារាល់ព្រលធ្វើការទូទាត់
.  ទទួលបានការបញ្ចុះតម្ល្រពីបណ្ត្រហាងទំនិញនានា (ប្រសិនបើមន )
.   អាចធ្វើការដកសាច់ប្រ្រក់គ្រប់ទូរ ATM ដ្រលមនសា្ល្រកសញ្ញ្រ VISA ទាំង ក្នុង និង 

ក្រ្រ ប្រទ្រស។

THẺ VISA CREDIT CỦA SACOMBANK CAMBODIA

្័រណ្ណវីសាធនាគារសាខមប៊វាងខវាម្ូរឌា
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Nhằm tạo điều kiện phục vụ khách hàng một cách tốt nhất, trong 

năm 2018 Sacombank Cambodia đã lắp đặt thêm máy ATM tại 

nhà hàng MO-MO Paradise, khu bờ sông Chaktomuk và máy ATM 

Tuol Kork Dominno Pizza – nơi tập trung khách du lịch trong nước và 

nước ngoài.

• ATM tại nhà hàng MO-MO Paradise (Địa chỉ: #219 đường Pasteur (51) 

góc đường 306, Sangkat Boeung KangKong 1, Khan Chamkamon, 

Phnom Penh).

• ATM bờ sông Chaktomuk (Địa chỉ: #221, Đường Sisowath, Sangkat 

Phsar Kandal1, Khan Daun Penh, Phnom Penh).

• ATM Tuol Kork Domino Pizza (Địa chỉ: #101A1 & 101A2, đường 

516 góc ngã tư đường 315, Sangkat Beoung Kok 1, Khan Tuol Kork, 

Phnom Penh).

• CIRCLE K-PHSAR THMEY (Địa chỉ: # 25, Đường Preah Monivong (93) 

góc ngã tư đường Charles de Gaulle Blvd (217), Phnom Penh).

• REAKSMEY CHANRAS HOTEL (Địa chỉ: #330, Đường Syvutha, 

Ph. Stoeng Thmei, Sangkat Svay Dankum, Kr. Siem Reap, Siem Reap)

• RACHANA BOOK STORE (Địa chỉ: Đường Syvutha, Mondol Muoy, 

Sangkat Svay Dankum, Kr. Siem Reap, Siem Reap).

LẮP ĐẶT THÊM MÁY ATM PHỤC VỤ KHÁCH 
HÀNG TẠI PHNOMPENH, SIEM REAP

ដំឡើងម៉វាសុមីន ATM ្រន្ថវាម
ក្នងុគោល្ំរណង្រមវាើអតិថិជន
នៅ្រណ្តវារាជធានមីភ្នពំវាញនិងខវាត្តសៀមរា្រ

ក្នុងគោលបំណងបង្កើននូវគុណភាព បម្រើស្រវាកម្មជូនដល់អតិថិជន អោយ មន 

ភាព ល្អ ប្រសើរបំផុត ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បាន ធ្វើ ការ ដំឡើង ម៉្រសីុន  

ATM ភោជនីយដា្ឋ្រន MO-MO Paradise, មត់ទន្ល្រចតុមុខ និង ម៉្រសីុន ATM  ទួលគោក 

Domino Pizza ដ្រលជទីតំាងប្រមូលផ្តុនូំវភ្ញៀវទ្រសចរជតិ និង អន្តរ ជតិ ជ ច្រើន ។

. ម៉្រសុី ATM ភោជនីយដា្ឋ្រន MO-MO Paradise (អាសយដា្ឋ្រន ផ្ទះល្រខ ២១៩ 

ផ្លូវបា៉្រស្ទើ ក្រងផ្លូវ ៣០៦ សង្ក្រត់បឹងក្រងកង ១ ខណ្ឌចំការមន រាជធានីភ្នំព្រញ)។

. ម៉្រសុីន ATM មត់ទន្ល្រចតុមុខ (អាសយដា្ឋ្រនផ្ទះល្រខ ២២១ ផ្លូវសុីសុវត្ថិ សង្ក្រត់ 

ផ្រសារ កណ្ត្រល  ទី  ១ ខណ្ឌដូនព្រញ រាជធានីភ្នំព្រញ)។

. ម៉្រសុីន ATM ទួលគោក Domino Pizza (អាសយដា្ឋ្រនផ្ទះល្រខ ១០១A1 & 

១០១A2 ផ្លវូ ៥១៦ ក្រង ៣១៥ សង្ក្រត់បឹងកក់ទី ១ ខណ្ឌ ទួល គោក រាជធានី ភ្នពំ្រញ)។

. ម៉្រសុីន ATM  CIRCLE K ផ្រសារថ្មី (អគារល្រខ ១៩៤EOE1 ផ្លូវល្រខ ១៤២ ក្រង 

ផ្លូវ ល្រខ ៩៣ សង្ក្រត់ផ្រសារថ្មី២  ខណ្ឌដូនព្រញ រាជធានីភ្នំព្រញ )។

. ម៉្រសុីន ATM សណ្ឋ្រគារ REAKSMEY CHANRAS (អគារល្រខ ៣៣០ 

ផ្លូវសុីវុតា្ថ្រ ភូមិស្ទឹងថ្មី សង្ក្រត់សា្វ្រយដង្គំ ក្រុងសៀមរាប ខ្រត្តសៀមរាប )។

. ម៉្រសុីន ATM បណ្ណ្រគារ RACHANA (ផ្លូវសុីវុតា្ថ្រ ភូមិស្ទឹងថ្មី សង្ក្រត់សា្វ្រយដង្គំ 

ក្រុង សៀមរាប  ខ្រត្តសៀមរាប )។

Ngon Resturant

Mo-Mo Paradise

Domino Pizza

ATM Reverside
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Ngày nay, cùng với sự gia tăng đầu tư quốc tế và trao đổi thương 
mại giữa các quốc gia nên nhu cầu mua bán, trao đổi ngoại tệ 

đã diễn ra ngày càng sôi động. Do đó, hoạt động kinh doanh tiền 
tệ cũng ngày càng được chú trọng và không ngừng phát triển. Trong 
những năm gần đây, Phòng kinh doanh tiền tệ cùng các Chi nhánh 
trực thuộc Sacombank Cambodia đã luôn nỗ lực hết mình, kết quả 
chỉ tính riêng trong 11 tháng đầu năm 2018, doanh thu mảng kinh 
doanh ngoại hối đã đạt 235% so với kế hoạch được giao, đóng góp 
không nhỏ vào lợi nhuận chung của toàn ngân hàng. Trong đó, lợi 
nhuận chiếm tỷ trọng lớn nhất là kinh doanh đồng KHR và VND, đồng 
thời Sacombank cũng đã thực hiện giao dịch thành công một số loại 
ngoại tệ mới như TWD,GBP,NZD... Năm 2019 sắp tới, nhằm tăng 
số lượng ngoại tệ cũng như mở rộng thêm giao dịch của các ngoại tệ 
lạ khác, phòng Kinh doanh tiền tệ đã đề xuất chủ trương áp dụng tỷ 
giá cạnh tranh hơn nữa, đồng thời sẽ ra mắt dịch vụ mua bán ngoại 
tệ online để thuận tiện cho khách hàng trong quá trình giao dịch. Hy 
vọng rằng với những nỗ lực không ngừng này, Sacombank có thể thu 
hút ngày càng nhiều khách hàng mới cũng như tạo điều kiện thuận lợi 
nhất cho các khách hàng cũ đã giao dịch tại Sacombank lâu năm.

បច្ចបុ្របន្នន្រះ ដោយសារការកើនឡើងនូវវិនិយោកគិនបរទ្រសនិងដោះដូរពាណិជ្ជម កម្ម 

រវាងបណ្ត្រប្រទ្រស បានជំរុញអោយតំរូវការទិញលក់ -ជួញ ដូររ រូបិយប័ណ្ណ 

បរទ្រសកាន់ត្រច្រើនឡើងពីមួយថ្ង្រទៅមួយថ្ង្រ។ ដូច្ន្រះ សកម្មភាពជួញដូររូបិយប័ណ្ណ ក៏ ត្រូវវ បាន 

ចាប់ អារម្មណ៏កាន់ត្រខា្ល្រងំឡើង។ ក្នងុរយៈព្រលបុ៉នា្ម្រនឆ្ន្រថំ្មីៗ ន្រះ នាយក ដា្ឋ្រន ជួញ ដូររូបិយប័ណ្ណ 

និង សាខាទំាងអស់របស់ធនាគារ សាខមប៊្រង (ខ្រមបូឌា)បាន ព្រយាយម អស់  ពី  សមត្ថភាព របស់ 

ខ្លនួ និងទទួលបានលទ្ធផលគិតត្រមឹរយៈព្រល ១១ ខ្រ ដំបូង ន្រ ឆ្ន្រ ំ២០១៨ ចំណូលពីការជួញដូរ 

រូបិយប័ណ្ណបរទ្រសបានកើនឡើងដល់២៣៥% បើ ប្រៀប ធៀប ទៅនឹងផ្រនការ២០១៨ដ្រលបាន 

ដាក់ច្រញ បានរួមចំណ្រកយ៉្រងសំខាន់នៅក្នងុ ប្រ្រក់ ចំណ្រញ សរុបរបស់ធនាគារទំាងមូល។ 

នៅក្នុងនោះដ្ររ  ប្រ្រក់ចំណ្រញដ្រលមន ស ម មត្រ ធំបំផុតក្នងុការធ្វើជួញដូរគឺជប្រ្រក់រៀល

(KHR) និង ប្រ្រក់ដុងវៀតណម (VND)។ ទន្ទឹម នឹង  ន្រះ ដ្ររ ធនាគារសាខមប៊្រង (ខ្រមបូឌា ) 

ក៌បានការជួញដូររូបិយប័ណ្ណបរទ្រសមួយ ចំនួន ផ្រស្រង ទៀត ដោយ ជោគជ័យផងដ្ររ ដូចជ 

TWD, GBP , NZD...។

នៅ ដើម ឆ្ន្រំ 2019 ន្រះ ដើម្របីបង្កើនទំហំជួញដូររូបិយប័ណ្ណបរទ្រសផ្រស្រងទៀតក៏ដូចជការ

ពង្រកីប្រតិបត្តកិារ រូបិយប័ណ្ណបរទ្រសផ្រស្រងៗ នាយកដា្ឋ្រនជួញដូររូបិយប័ណ្ណមនគោលការណ៍ 

អត្រ្រប្តរូប្រ្រក់កាន់ត្រប្រកួតប្រជ្រងបន្ថ្រមទៀត។ទន្ទមឹនឹងន្រះដ្ររ ធនាគារនឹងដាក់ឲ្រយប្រើប្រ្រស់ 

ស្រវាកម្មជួញដូររូបិយប័ណ្ណបរទ្រស អនឡាញ(online)ដើម្របីជួយសម្រួល ដល់ អតិថិជន 

នៅ ក្នុង កា រ ធ្វើប្រតិបត្តិការ។ ជមួយនឹងមនការខិតខំឥតឈប់ឈរន្រះ សង្រឃឹម ថ ធនាគារ 

សាខមប៊្រង (ខ្រមបូឌា) អាចទាក់ទាញចំណប់អារម្មពីអតិថិជនថ្មកីាន់ត្រច្រើនឡើងៗ ព្រម ទំាង 

បង្កើតលក្ខខណ្ឌល្អបំផុតសម្រ្រប់អតិថិជនចាស់ដ្រលបានជួញដូរនៅឯធនាគារ  សា ខមប៊្រង 

អស់រយៈព្រលកន្លងមក។

ជួញដូររូ្ិរយ្័រណ្ឌ្ររទវាស
KINH DOANH TIỀN TỆ
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ស្រវាកម្មទូទាត់អន្តរជតិ
DỊCH VỤ THANH TOÁN QUỐC TẾ

Từ ngày thành lập đến nay, hơn 9 năm qua, Sacombank Cambodia đã và triển khai mạnh mẽ 
hoạt động thanh toán toán quốc tế tại đất nước chùa tháp, phục vụ cho cả khách hàng cá nhân, 

doanh nghiệp trong nước và cũng như các doanh nghiệp Việt Nam đang hoạt động kinh doanh 
xuất nhập khẩu tại Campuchia với các sản phẩm: Thư tín dụng, Bảo lãnh, Nhờ thu… đặc biệt hơn 
khi đến với Sacombank Cambodia, khách hàng sẽ được trải nghiệm dịch vụ chuyển tiền nhanh 
nhất (Fastest Money Transfer), chuyển và nhận tiền với thủ tục chứng từ đơn giản nhằm giúp cho các 
khách hàng có giao thương giữa 3 nước khu vực Đông Dương (Campuchia - Việt Nam – Lào) có 
thể thanh toán tiền hàng hóa, dịch vụ một cách thuận lợi, giúp hạn chế rủi ro và tiết kiệm chi phí 
cũng như thời gian giao dịch. Bên cạnh đó, với dịch vụ Express money kết hợp với công ty kiều hối 
Sacombank Việt Nam, khách hàng có thể gửi tiền cho người nhân (người nhận chỉ cần CMND) 
hoặc thanh toán tiền hàng hóa khác về Việt Nam một cách nhanh chóng, tiện lợi.

ចាប់ តាំងពីថ្ង្របើកសម្ភ្រធមកដល់ថ្ង្រន្រះ ជងប្រ្រំបួនឆ្ន្រំកន្លងទៅហើយ ធនាគារ សាខមប៊្រង (ខ្រមបូឌា) ភីអិលសុី 

បាននិងកំពុងពង្រឹងកាន់ត្រខា្ល្រំង ចំពោះប្រតិបត្តិការទូទាត់អន្តរជតិនៅក្នុងទឹកដីអច្ឆរិយៈ  ដោយបម្រើស្រវាកម្ម 

ជូនអតិថិជនទាំងក្នុងស្រុក ក៏ដូចជពាណិជ្ជមករវៀតណម ដ្រលកំពុងប្រតិបត្តិការអាជីវកម្មក្នុងប្រទ្រសកម្ពុជ។  ជមួយ 

ផលិតផល រួមមន៖ លិខិតឥណទាន  លិខិតធានា ស្រវាកម្មប្រមូលប្រ្រក់...ជពិស្រសជមួយស្រវាកម្មធនាគារ សាខមប៊្រង 

(ខ្រមបូឌា) ភីអិលសុី អតិថិជននឹងទទួលបានបទពិសោធន៍ថ្មី ជមួយនឹងស្រវាកម្មផ្ទ្ររប្រ្រក់យ៉្រងឆប់រហ័ស ( Fastest 

Money Transfer ) ផ្ទ្ររ និងទទួលប្រ្រក់ មិនលើសពីមួយម៉្រង ជមួយនិងទម្រង់ប្របបទងយស្រួល ដើម្របីជំនួយដល់ 

អតិថិជន ដ្រលមនប្រតិបត្តិការអាជីវកម្មរវាង ប្រទ្រស (កម្ពុជ - វៀតណម - ឡាវ ) អាចទូទាត់ ថ្ល្រទំនិញ និងស្រវាកម្មផ្រស្រងៗ 

បានយ៉្រងងយស្រួល ជួយកាត់បន្ថយហានិភ័យ និងសន្រសំសំច្រព្រលវ្រលា។ ក្រ្រពីន្រះជមួយនឹងស្រវាកម្ម Express 

money ដ្រលសហការ ជមួយក្រុមហ៊ុន SBR សាខមប៊្រង វៀតណម អតិថិជនអាចផ្ញើប្រ្រក់ទៅសាច់ញាតិបងប្អូន 

(អ្នកទទួលគ្រ្រន់ត្រភា្ជ្រប់មកជមួយ អត្តសញ្ញ្រណបណ្ណ័ ) ឬទូទាត់ថ្ល្រទំនិញផ្រស្រងៗ ទៅប្រទ្រសវៀតណម យ៉្រងរហ័សទាន់ចិត្ត។
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cho vay tiểu thương là 1 trong những đối tượng cho vay phân tán mang lại hiệu quả cao, 
Sacombank Cambodia (SC) đã phát triển sản phẩm cho vay tiểu thương hơn 9 năm qua. 

Hiện nay, SC đang hợp tác cho vay tại 4 chợ ở PhnomPenh gồm có chợ Thum Thmey, chợ 
Orussey, chợ Tuol Tumpoung và chợ mới hợp tác gần đây là chợ Boeng KengKang. Trong thời 
gian tới SC sẽ tiếp tục hợp tác với các chợ khác ở PhnomPenh và các tỉnh có chi nhánh SC hoạt 
động. Tỷ lệ nợ quá hạn cho vay tiểu thương tại SC hầu như không đáng kể.
Cho vay tiểu thương là một loại hình cho vay rất thuận lợi đối với các tiểu thương thường cần 
tiền gấp để bổ sung vốn kinh doanh, trả góp hàng tháng với số tiền nhỏ. Sản phẩm này có 
các đặc tính như sau:
. Số tiền vay đến 100,000USD.
. Thời hạn vay đến 5 năm.
. Lãi suất cạnh tranh.
. Không thu loại phí khác và không thu phí phạt tất toán trước hạn
. Thu thập hồ sơ đơn giản.
. Giải ngân nhanh chóng.

ការអភិវឌ្រឍន៍ផលិតផលឥណទានផ្រសារ ជទិសដៅមួយក្នងុចំណមទិសដៅជច្រើនផ្រស្រងទៀត ន្រការផ្តល់កម្ច ីខា្ន្រត 
តូចដ្រលផ្តល់នូវប្រសិទ្ធិភាពខ្ពស់។ ធនាគារសាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានអភិវឌ្រឍផលិតផលឥណទានផ្រសារន្រះ 

ក្នងុកំឡុងព្រល ៩ ឆ្ន្រកំន្លងមកន្រះ។ បច្ចបុ្របន្នន្រះ យើងកំពុងសហការផ្តល់កម្ចនីៅផ្រសារចំនួន ៤ នៅរាជធានីភ្នពំ្រញ រួមមន 
ផ្រសារធំថ្ម ីផ្រសារអូរឬស្រសី ផ្រសារទួលទំពូង និងផ្រសារមួយទៀតដ្រលទើបនឹងសហការថ្មីៗ  ន្រះគឺជ ផ្រសារបឹងក្រងកង។ នៅថ្ង្រខាងមុខ 
យើងនឹងបន្តស្វ្រងរកចាប់ដ្រគូរជមួយផ្រសារផ្រស្រងៗ ទៀតនៅក្នងុរាជធានីភ្នពំ្រញ និងនៅតាមខ្រត្តក្រងុដ្រលមន សាខា 
ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា ស្ថិតនៅ។ អត្រ្រឥណទានមិនដំណើការ ន្រឥណទានផ្រសាររបស់ ធនាគារសាខមប៊្រង 
ខ្រមបូឌា មនកម្រិតទាប។
ឥណទានផ្រសារ ជប្រភ្រទឥណទានដ្រលបង្ករលក្ខណៈងយស្រួល សម្រ្រប់អាជីវករក្នុងផ្រសារដ្រលត្រងត ្រ ត្រូវវ ការ 
ប្រ្រក់  បនា្ទ្រន់ ដើម្របី ធ្វើជទន់បង្វិល ដោយបង់រំលស់ប្រចាំខ្រជមួយចំនួនប្រ្រក់បង់ទាប ។   ផលិត ផល ន្រះ មន លក្ខណៈ 
ពិស្រស  ដូច ខាង ក្រ្រម៖ 
. ទំហំឥណទានរហូតដល់ ១០០.០០០ ដុលា្ល្ររអាម្ររិក
. រយៈព្រលខ្ចីរហូតដល់ ៥ ឆ្ន្រំ
. អត្រ្រការប្រ្រក់មនភាពប្រគួតប្រជ្រង
. គា្ម្រនបង់កំរ៉្រស្រវាផ្រស្រងៗ និង គា្ម្រនការផកពិន័យសំរាប់ការបង់ផ្ត្រច់មុនកាលកំណត់
. ឯកសារតម្រូវវមនលក្ខណៈសាមញ្ញ
. ទទួលបានឥណទានឆប់រហ័ស ៕

ឥណទានផ្រសារ
CHO VAY TIỂU THƯƠNG
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វគ្គបណ្តះុបណ្ត្រលបុគ្គលិក រៀងរាល់ព្រកឹថ្ង្រៅរ៍
ĐÀO TẠO CBNV SÁNG THỨ 7 HÀNG TUẦN

Ban điều hành Sacombank Cambodia và CBNV trong các buổi đào tạo sáng thứ 7 hàng tuần.
គណៈគ្រប់គ្រងធនាគារ សាខមប៊្រង (ខ្រមបូឌា) ភីអិលសុី និង បណ្ត្របុគ្គលិកចូលរួមក្នុងវគ្គបណ្តុះបណ្ត្រល រៀងរាល់ព្រឹកថ្ង្រៅរ៍
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Nhằm luôn đảm bảo và 
duy trì các chuẩn mực 

về tiêu chuẩn chất lượng dịch 
vụ và hình ảnh/thương hiệu 
của Sacombank tại Việt Nam 
cũng như tại Campuchia, Tổng 
giám đốc Sacombank đã ban 
hành bộ tiêu chuẩn chất lượng 
dịch vụ (5S) để áp dụng trên 
toàn hệ thống. Định kỳ hàng 
quý, Phòng Hành chánh nhân 
sự Sacombank Cambodia sẽ 

រូបភាពខ្លះៗ ទាក់ទងនឹងការអនុវត្តកម្មវិធនី 5S
Một số hình ảnh tiêu biểu trong việc triển khai thực hiện chương trình 5S

CHƯƠNG TRÌNH 5S
កម្វិធមី5S

ដើម្របី ធានា និង ថ្ររក្រសា គុណ ភាព 
ខា្ន្រតគំរូ ន្រ  ការ ផ្តល់ស្រវាកម្ម 

និង រូប ភាព /សា្ល្រកសញ្ញ្ររបស់សាខម 
ប៊្រង   វៀតណម ក៏ ដូច ជ សាខមប៊្រង 
នៅកម្ពជុ គណៈ គ្រប់ គ្រង     សាខមប៊្រង 
វៀតណម បាន  ដាក់  ឲ្រយប្រើប្រ្រស់ 
គុណ ភាព ខា្ន្រតគំរូ (5S) ដើម្របី  អនុវត្ត 
ទូទាំងប្រព័ន្ធ របស់ សាខមប៊្រង។ 
រៀង   រាល់  ប្រចំា ត្រមីស  នាយក ដា្ឋ្រន 
រដ្ឋបាល   និង ធន ធាន មនុស្រស បាន 
អនុវត្ត ត្រួត   ពិនិត្រយ   និងវាយ តម្ល្រ 

tiến hành kiểm tra đánh giá 
mức độ tuân thủ các quy định 
5S tại các đơn vị hướng đến 
mục tiêu chuyên nghiệp hóa 
môi trường làm việc, nâng cao 
năng suất, hiệu quả lao động 
và góp phần chuẩn hóa thương 
hiệu Sacombank.

កម្រតិ  អនុវត្តតាមកម្មវិធី (5S) នៅ តាម 
បណ្ត្រ អង្គភាព ដើម្របីឆ្ព្រះទៅ រក ភាព  
បិុនប្រសព្វ បរិសា្ថ្រនបម្រើការងរលើក 
កំពស់ គុណភាព ប្រសិទ្ធភាព ការងរ 
និង  ចូល រួម ចំណ្រក ថ្ររក្រសា  គុណ ភាព 
ខា្ន្រត គំរូ សា្ល្រក សញ្ញ្រ សាខមប៊្រង ៕

សកម្មភាពផ្ស្ងៗ CÁC HOẠT ĐỘNG KHÁC
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29ព្រឹត្តិបពត្័ត៌មាន ធនាគារ  សាខមបបែង (ខខមបូឌា) ភីអតិលស៊ី Bản tin Sacombank Cambodia



សកម្មភាពផ្ស្ងៗ CÁC HOẠT ĐỘNG KHÁC

30 ព្រឹត្តិបពត្័ត៌មាន ធនាគារ  សាខមបបែង (ខខមបូឌា) ភីអតិលស៊ី Bản tin Sacombank Cambodia



សកម្មភាពផ្ស្ងៗ CÁC HOẠT ĐỘNG KHÁC

31ព្រឹត្តិបពត្័ត៌មាន ធនាគារ  សាខមបបែង (ខខមបូឌា) ភីអតិលស៊ី Bản tin Sacombank Cambodia



ដំណើរកំសាន្តបវាទវាសតវាវ៉វាន់រ្រស់្រុ្រ្គលិកឆ្នើមបវាចាំឆ្នវាំ២០១៧
CHUYẾN DU LỊCH ĐÀI LOAN CỦA CBNV XUẤT SẮC NĂM 2017

សកម្មភាពផ្ស្ងៗ CÁC HOẠT ĐỘNG KHÁC

32 ព្រឹត្តិបពត្័ត៌មាន ធនាគារ  សាខមបបែង (ខខមបូឌា) ភីអតិលស៊ី Bản tin Sacombank Cambodia



ឧ្រត្ថម្ភកាកបាទកវាហមនិងអង្គការ PSE 
ỦNG HỘ QUỸ THẬP ĐỎ VÀ TỔ CHỨC TỪ THIỆN PSE 

សកម្មភាពផ្ស្ងៗ CÁC HOẠT ĐỘNG KHÁC

33ព្រឹត្តិបពត្័ត៌មាន ធនាគារ  សាខមបបែង (ខខមបូឌា) ភីអតិលស៊ី Bản tin Sacombank Cambodia








