PIEU KHOAN & DPIEU KIEN SU DUNG
DICH VU SACOMBANK CAMBODIA eBANKING

No6i dung clia cac Diéu khoan & Diéu kién dudi day cung vai Phiéu dang ky dich vu Sacombank

Cambodia eBanking tao thanh mét Hop déng st dung dich vu Sacombank Cambodia eBanking

gitta Ngan hang va Khach hang (sau day goi tat la Hop déng). Bang viéc xac nhan dang ky dich

vu Sacombank Cambodia eBanking, Khach hang thira nhan moi thdng tin Khach hang cung cap

cho Ngan hang la chinh xac, cap nhat va Khach hang da doc, hi€u va chap nhan bi rang budc

bdi cac quyén va nghia vu theo Hop dong nay.

PIEU 1. CAC BINH NGHIA
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Ngan hang la Ngan Hang C6 Phan Hitru han Sai Gon Thuong Tin Campuchia.
Khach hang la chd tai khoan thanh toan khong ky han (bao gém ca nhan, doanh nghiép).

Piém giao dich la cac Chi nhanh ctia Ngan hang trén 1anh thé Campuchia.

. Sacombank Cambodia eBanking(go/ tat /a eBanking) |a kénh giao dich dién ti do Ngan

hang cung cép cho Khach hang thong qua cac thiét bi co két ndi internet, bao gém 2 kénh
giao dich la iBanking va mBanking.
Sacombank Cambodia iBanking(goi tat Ia iBanking) |a mot kénh giao dich dién tl thuc hién

giao dich qua website https://www.e-sacombankcambodia.com/

Sacombank Cambodia mBanking (goi tat Ia mBanking) la mét kénh giao dich dién t&r thuc
hién giao dich qua (ng dung mBanking s* dung trén cac thiét bi di dong.

Ngudi dung (User) la cac ca nhan duoc Khach hang dang ky cap quyén véi Ngan hang dé
cé thé truc tiép st dung eBanking theo phan quyén dudc cap.

Thoéng tin dang nhap eBanking bao gom:

v B6i vdi kénh iBanking: (1) Tén dang nhap (Username), (2) Mat khdu dang nhap

(Password), va (3) Ma xac thuc (Identification).
v DB6i véi kénh mBanking: (1) Tén dang nhap (User ID), (2) Méat khdu dang nhap

(Password)/Dau van tay/Face ID.

Mat khdu dang nhap (Password): bao gom tat cacac cum tir, mat ma, chit s6, ky hiéu hoac
cac hinh thirc nhan dang khac duoc bdo méat va dudc cung cdp cho Khach hang hoac duoc
Khach hang dang ky vai Ngan hang va dudc st dung dé truy cép vao eBanking, bao gom ca
Mat khdu dang nhap tam thoi.

Mat khdu dang nhap tam thdi la mat khdu dudc hé théng cung cdp cho tirng User eBanking
khi Khach hang dang ky st dung, duoc dung d€ User dang nhap eBanking lan dau tién va

tu’ tao 1ap mat khdu dang nhap cho iBanking hodc mBanking ciia Ngan hang.


https://www.e-sacombankcambodia.com/
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Ma xac thuc la ma sé mat duwoc cung cép thdng qua céac thiét bi xac thuc hodc cac hinh thirc
gui khac theo thdong bao ciia Ngan hang tirng thoi ky dé User st dung cho viéc duyét thuc
thi cac Iénh giao dich thuc hién qua eBanking c6 yéu cau xac thuc.

OTP (One-time password) la ma xac thuc st dung mét [an va cé hiéu luc trong mét khoang
thai gian nhat dinh.

Thiét bi xac thuc 1a thiét bi dung cédp phat ma xac thuc OTP ma Khach hang dang ky luva
chon cho tirng User khi dang ky st dung eBanking, c6 chifc nang cung cap ma xac thuc cho
Khach hang st dung méi khi thuc hién giao dich.

Phuong thirc xac thuc la cach xac thuc giao dich do Khach hang luva chon cho User khi
dang ky st dung eBanking hoac phuong thirc xac thuc khac tuong (ng theo quy dinh cua
Ngan hang d6i vdi tirng san pham, dich vu, giao dich ma Khach hang thuc hién dé xac thuc
Khach hang va/hodc chi dan hodc yéu cau Khach hang thuc hién cac thao tac xac nhan
giao dich trudc khi thuc hién giao dich cho Khach hang, bao gém nhung khdng han ché cac
phuong thic xac thuc:

- OTP SMS: OTP gtti qua tin nhan dién thoai.

- OTP Token: OTP qua Token.

Thoéng tin bdo mat |a théng tin dang nhap, ma xac thuc OTP, thiét bi xac thuc, s6 dién thoai,
email cia Khach hang hay bat ky yéu t6, thong tin nao khac ma Khach hang dang ky véi
Ngan hang hodc duwdc Ngan hangcung cap bao gém nhung khéng gidi han céac thong tin
trén Phiéu dang ky thong tin clia Khach hang, lich st giao dich clia Khach hang. Tuy tirng
dich vu, san phadm, giao dich ma Khach hang tham gia trén eBanking, mét hodc mét sé yéu
t0 néu trén sé dudc Ngan hangstr dung dé xac thuc Khach hang trén co sd phu hop véi
phuong thirc xac thuc ma Ngan hang quy dinh cho dich vu, san pham, giao dich do.

Sao ké la bang ké chi tiét cac giao dich cung cac khoan phi phat sinh lién quan dén viéc st
dung tai khoan trong mét thdi gian nhat dinh.

Han mrc giao dich trong ngay la téng s6 tién t6i da Khach hang dudc phép giao dich trong
mot ngay dudc tinh trén téng gia tri cac giao dich duoc thuc hién trén eBanking, do Khach
hang dang ky trong mdc quy dinh ctia Ngan hang, khéng bao géom céac giao dich phi, tién guri
truc tuyén hodc cac giao dich khac can cl theo théng bao ciia Ngan hang trong tirng thai ky.
Han muic nay tinh chung cho mét Khach hang khéng phan biét s luong User thudc Khach
hang dé. Han murc giao dich trong ngay trén iBanking, mBanking hoan toan déc lap nhau.
Han mirc cho mdot giao dich |a tong s6 tién t6i da mot User dudc phép thuc hién trén mot
giao dich do Khach hang dang ky trong mirc quy dinh ctia Ngan hang, ngoai trir cac giao
dich phi, tién gii truc tuyén. Han muc nay phai nhd hon hodc bang han mirc giao dich trong
ngay cua Khach hang. Han mic mét giao dich trén iBanking, mBanking hoan toan dbc lap

nhau.
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Ngay lam viéc duoc hiéu la cac ngay t* Thi Hai téi Thir Sau (tr 8:00 sang tdi 4:00 chiéu),
hodc thoi gian lam viéc thuc t& ciia Ngan hang theo tirng thdi ky; ngoai trir cac ngay nghi, 18
theo quy dinh phap luat hoac cac ngay nghi ctia Ngan hang.

Thoi di€m Ngén hang x& ly giao dich: 1a thdi diém ma yéu cau cta Khach hang dugc ghi
nhan vao hé thong cta Ngan hang mét cach hop 1é sau khi Khach hang da hoan tat cac
budc ki€m soat, duyét giao dich da dang ky véi Ngan hang (néu co).

Ngay thanh toan la ngay giao dich dugc ghi nhan hach toan that su vao tai khoan ctia Khach
hang.

Ngay giao dich la ngay phat sinh giao dich.

Ngay hiéu luc la ngay trong tuong lai ma Khach hang yéu cau Ngan hang x ly giao dich.
Nha cung cép dich vu/Dan vi chdp nhan thanh toan: Ia TG chic/Ca nhan cung cap hang
hoéa, dich vu va chdp nhan thanh toan tién mua ban hang héa/dich vu thdong qua dich vu
thanh toan ctia Ngan hang va/hoéc dich vu trung gian thanh toan cda Dai tac cung (ng dich
vu trung gian thanh toan.

Da4i tac cung cap dich vu trung gian thanh toan: l1a Té chirc cung (ng dich vu trung gian
thanh toan theo quy dinh phap luat vé trung gian thanh toan cé ky Hop dong, hop tac vai
Ngan hang dé phdi hop cung cép dich vu thanh toan cho Khach hang.

PIEU 2. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

1. Quyén cltia Khach hang:

Puac truy cap vao trang web, (‘ng dung cta eBanking va si* dung cac san pham dich vu

cung cép qua cac kénh nay theo gdi dich vu Khach hang da dang ky;

Co quyén tra soat/khiéu nai vé cac sai sét, vi pham (néu cd) phat sinh trong qua trinh st
dung san pham dich vu theo quy dinh cta phap luat. Viéc khiéu nai phai dudc 1ap thanh van
ban va glti cho Ngan hang. Khach hang duoc quyén khi€u nai trong moét khoang thai gian
nhét dinh theo quy dinh cta Ngan hang ké tlr ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat,
khi€u nai. Qua thgi han trén, Ngan hang sé khong chiu bat ci trach nhiém nao phat sinh
ho&c c6 lién quan. Trudng hop khiéu nai ciia Khach hang khéng lién quan dén 16i ctia Ngan
hang, Khach hang sé phai chiu phi phat sinh ti viéc xt ly khi€u nai theo quy dinh cia Ngan
hang;

Yéu cau Ngan hang cap nhat cac thong tin dang ky st dung, yéu cau cap lai mat khdu dang
nhap theo thd tuc dang ky cap nhat ma Ngan hang quy dinh. Ngan hang sé thay d6i cac
thong tin twong &ng sau khi ti€n hanh kiém tra xac nhan va chdp nhan yéu cau thay doi

thdng tin cia Khach hang;

Cac quyén khac theo quy dinh cta Hop dong nay va cac quy dinh co lién quan dén phap

luat.



2. Trach nhiém cta Khach hang:

Poc, hiéu, tuan tha va rang budc bdi cac quy dinh, huéng dan lién quan dén Hop déng nay
truwde khi st dung. Céac trach nhiém néu trong Diéu kién & Diéu khoan nay sé rang budc tat
ca cac dong sd hitu tai khoan trong trudng hop tai khoan si* dung dang ky eBanking la tai
khoan déng s& hitu.

Khach hang dang ky s dungeBanking clia Ngan hang phai da tir 18 tudi trd 1én. Khi st
dung eBanking, Khach hang déng thdi phai hi€éu ré Diéu kién & Diéu khodn md va sl dung

tai khoan cua Ngan hang.

Cung cap day du, chinh xac cac ching tlr, thong tin can thiét theo yéu cau ctia Ngan hang
khi dang ky si* dung eBanking va trong qua trinh st dung eBanking; cam két chiu moi trach

nhiém d6i vdi tinh xac thuc, day di cac thong tin nay.

Lénh clia Khach hang sé khong duoc xi ly néu: (i) tat ca cac thong tin can thiét va/hoac cac
tai liéu chirng minh lién quan khéng dugc cung cép theo yéu cau cda Ngan hang; hoac (ii)
khong cd du tién trong Tai khoan/thé dudc chi dinh giao dich; hoac (i) Phap luat han ché

hodc cdm thuc hién viéc thanh toan nay.

Pong y cho Ngan hang phong téa tai khoan, trich tién tir bat ky tai khoan nao dé thanh toan
cac gia tri giao dich, cac loai phi lién quan dén giao dich, cac loai phi lién quan dén khiéu

nai, tranh chap theo quy dinh ciia Ngan hang va phap luat.

Chiu trach nhiém déi véi cac giao dich dugc thuc hién bang Thong tin dang nhap, Ma xac
thuc cta Khach hang (k€ ca khi Khach hang tam ngung, chdm dit s& dung eBanking) ma
khong dugc huy, phl nhan, tir chdi, thay déi, thodi thac vai bat ky ly do nao trir khi thda méan

cac diéu kién tai Diéu 7 dudi day va phu thudc vao su xem xét, chap thuan ctia Ngan hang.

Hoan trd cho Ngan hang nhitng khoan thanh toan thura, thanh toan qua sé du dugc phép
trén tai khoan/thé va lai phat sinh theo quy dinh clia Ngan hang.Nhitng khoan tién ghi Co
nham, thira vao tai khoan do Ngan hang/T6 chirc cung ng dich vu thanh toan chuyén tién
phat hién thdy cd sai sét so vdi Iénh chuyén tién cia Khach hang,Khach hangphai tich cuc

phéi hop vai Ngan hang dé xir ly / hoan tra nhitng khoan tién nay.

Mbi Ian d&ng nhap eBanking, Khach hang khéng duoc roi khdi may tinh, dién thoai hodc dé
ngudi khac st dung may tinh, dién thoai dén khi Khach hang thoat ra khoi chuong trinh
dang s dung. Khach hang co trach nhiém thoat ra khoéi dang nhap sau méi lan truy cap
eBanking.

Chiu trach nhiém ap dung cac bién phap hop ly nham dam bao tinh an toan, tinh twong thich
va cho cac loai may madc, thiét bi két néi, phan mém hé thdng, phan mém &ng dung ... ma
Khach hang st dung dé két ngi truy cap vao eBanking clia Ngan hang. Cai dat va thuong

xuyén cap nhét cac chuang trinh diét virus trén cac thiét bi ca nhan dam bao cai dat dung va

4



cap nhat phién ban ¢*ng dung mdi nhat nham kiém soat, phong nglra va ngan chan viéc s

dung hoac truy cap trai phép dich vu.

Trong qua trinh st dung, Khach hang khéng thuc hién can thiép dé thay déi/chinh sira di
liéu, phan mém, giao dién... cta eBanking vi bat c¥ ly do gi. Ngan hang sé dinh chi viéc st
dung dich vu ctua Khach hang ngay lap tic va khéng can bao trude khi Khach hang vi pham

diéu khoan nay.

Khach hang phai dam bao moi théng tin giao dich dugc nhap vao eBankingvdi mirc do chinh
Xac cao tai thoi diém giao dich. Trudng hdp Khach hang sir dung phuong tién cta bén thi 3
dé dang nhap vao Tai khoan ebankink md tai Ngan hang, Khach hang sé tu chiu moi rui ro
phat sinh. Moi thiét hai xay ra (bao gom truc ti€p hay gian ti€p) cho Ngan hang do su bat
can, do c¢d tinh thuc hién hanh vi Ilra ddo ctua Khach hang, Khach hang sé phai boi thuong
cho Ngan hang va cac ca nhan/té chirc lién quan dén viéc thuc hién giao dich ctia Khach

hang.

Khi phat hién hoac nghi ngd cé hién tugng truy cap trai phép vao eBanking, hoac nghi ngd
thong tin dang nhap cta Khach hang khéng con bao mat hodc Khach hang lam mat thiét bi
xac thuc, hodc cé phat hién 16i trong qua trinh giao dich,Khach hang can théng bao bang
hinh thirc nhanh nhat cho Tong dai dich vu Khach hang (Call Center) cia Ngan hang, theo
sO dién thoai 023 223 423 / 0978 223 423 hoac s6 dién thoai duoc Ngan hang théng bao
theo ting thdi ky.

Thanh toan day da cac khoan phi lién quan dén dich vu theo bi€u phi dugc Ngan hang quy
dinh theo tung thai ky.

Thong bao ngay cho Ngan hang nhitng thay déi thong tin lién quan dén Khach hang bao
gém nhung khoéng han ché céac théng tin vé dia chi thudng tru, dia chi lién lac, so dién thoai
hoéac cac thong tin khac theo yéu cau clia Ngan hang. Déi véi Khach hang Té chirc, Khach
hang phai théng bao ngay cho Ngan hang nhitng thay déi thong tin lién quan dén nguodi dai
dién theo phap Iluat clia t6 chlre, chi tai khoan, cac ngudi dung, con d&u, ké toan
trwdng/ngudi phu trach ké toan (trwdng hop co dang ky chir ky ké toan trudng/ngudi phu
trach ké toan giao dich tai Ngan hang). Truong hgp Khach hang khéng thong bao hoac dang
hodc da théng bao nhung Ngan hang chua kip diéu chinh trén hé théng thi Khach hang phai
chiu hoan toan trach nhiém déi véi moi thiét hai, trach nhiém doi vdi bén thir ba (néu co6) do
viéc st dung tai khoan, eBanking, khéng lién quan Ngan hang, va khong anh hudng dén gia
tri hiéu luc cac giao dich da thuc hién.

Chiu hoan toan trach nhiém lién quan t6i nhirng rdi ro phat sinh ti giao dich cta Khach hang
T6 chirc khdng dang ky chir ky ké toan trudng va/hodc dang ky User vira tao vira duyét giao
dich.



- Khach hang chiu trach nhiém déi vai viéc tv bdo mat Thong tin dang nhap ctia minh. Vi ly do
bao mat, Khach hang nén:

a. Thudng xuyén thay déi Thong tin dang nhap cdia minh;

b. Khong nén viét hoac luvu Thong tin dang nhap clia minh theo cach ma ngudi khac cé thé
hi€u duaoc, vi du: ngay sinh nhat, sé dién thoai, tén;

c. Khong nén luu / ghi lai hodc Iuu triy Tén dang nhap, Mat khau dang nhap va Ma xac thuc
cung nhau.

d. Khoéng nén tiét 16 Thong tin dang nhap clia minh cho ngudi khac, k& ca nhan vién ngan
hang;

e. Can than vdi cac ing dung / chuang trinh thuc hién lvu Thong tin dang nhap clia minh
tuw dong.

f. Khong thuc hién dang nhap trén cac ha tdng mang khéng dam béo yéu t6 bao mat.
Than trong, han ché& dung may tinh céng cdng, mang khéng day cong cong dé truy cap
vao eBanking;

g. Khoéng phan hoi cac email yéu cau cung cép théng tin bao méat cho du nhitng email dé
duoc glri tr Ngan hang, dac biét, khdng nén tiét 16 Thong tin dang nhap trong email g

cho bat ky ca nhan, t6 chirc nao, bao gébm ca Ngan hang.

- Tuyén b6 va cam két tuan thu cac quy dinh hién hanh vé quan ly ngoai héi, phong chéng

rira tién va cac quy dinh ctia Ngan hang, phap luat Cambodia, thdng 1é qudc té.

- Hop tac va cung cép ching tu, théng tin can thiét theo yéu cau cua Ngan hang trén co sd
phu hgp vai thda thuan vdi Ngan hang va quy dinh phap luat, bao gém nhung khong gidi
han trong trwdng hdp cé yéu cau kiém soat vé tinh phap ly va tuan thl cac giao dich da thuc

hién t&r Ngan hang va/hoac co quan cé tham quyén.

- S dung dich vu va quan ly tai khoan theo dung quy dinh clia Ngan hang, cia Ngan hang

Qudc gia Cambodia.

- Khach hang st dung thé dé thuc hién giao dich phai tuan thd cac Diéu khoan & Diéu kién
cla tirng loai thé sir dung ma Ngan hang quy dinh theo tirng thdi ky.

- Cam két khong thuc hién céac giao dich trai véi phap luét.

- Khéch hang phai thong bao ngay cho Ngan hang trong trudng hgp co thay doi s6 dién thoai

st dung co lién quan dén eBanking.

- Cac trach nhiém khac theo Hop dong nay, theo quy dinh cla Ngan hang va cac quy dinh

phap luat co lién quan.

PIEU 3. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGAN HANG

1. Quyén cltia Ngan hang



Co6 quyén khong thuc hién giao dich theo yéu cau clia Khach hang trong trudng hop hé

théng x( ly, hé théng truyén tin bi 16i hoac vi bat ¢ ly do nao khac.

Ngan hang dudc quyén xoa toan bd cac giao dich duwdc ngudi dung tao nhung da qua thoi
gian duyét theo quy dinh ma Khach hang khéng hoan tat budc duyét.

Cung cép va st dung thong tin tra soat vé tai khoan ctia Khach hang.

Cung cép cho cac cd quan co thAdm quyén va té chirc, ca nhan dugc phép khac thong tin vé

Khach hang va cac giao dich theo quy dinh clia phap luat.

Ghi No tai khoan gia tri clia tat ca cac giao dich, cac khoan phi lién quan dén giao dich theo
bi€u phi dugc Ngan hang quy dinh theo tirng ky, cac khoan giao dich thira, rut qua sé du

kha dung trén tai khoan.

Tam khoa/phong tda va ghi Ng sé tién trén bat ky tai khoan nao clia Khach hang dé thu cac
loai phi phat sinh lién quan dén giao dich clia Khach hang thuc hién qua eBanking cia Ngan
hang bao gom nhung khéng gidi han cac khoan phi phat sinh tlr bén thir ba cé lién quan dén
giao dich va/hodc do Bén thu hudng tir chdi thanh toan phi (trudng hap quy dinh phi do Bén
thu hudng chiu).

Ngan hang khoéng budc phai kiém tra tinh chinh xac cta cac thong tin ma Khach hang cung
cép trong eBanking. B4t ky sai s6t ndo trong viéc nhap cac chi tiét nay cling c6 thé dan dén
viéc tién duoc chuyén vao mét tai khoan khong didng hodc s6 tién va loai tién té khong ding
hodc Lénh khdng dudc thuc hién. Khach hang tu chiu trach nhiém doéi véi bat ky su khéng
chinh xac nao trong Lénh do Khach hang hodc Ngudi dung thuc hién va bat ky ton that nao

gay ra bdi su khong chinh xac ctia Lénh giao dich do Khach hang xac lap.

Ghi No so6 tién tranh chap va cac khoan phi phat sinh khi tranh chap duoc dua ra cac co

quan tai phan (tda an, trong tai) va cac co quan nay xt Khach hang thua kién;

Khi Ngan hang thuc thi cac 1énh giao dich clia Khach hang theo thai gian quy dinh tai Diéu 6
clia Diéu khoan & Diéu kién nay thi khdng phu thudc vao viéc tranh chap cua Khach hang
vGi don vi thu hudng, Khach hang tu chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va hop phap vé cac
Iénh giao dich clia minh glti d€n Ngan hang va bat ky tranh chap nao phat sinh gitta Khach
hang va don vi thu hudng/bén th(t ba (néu cd) doi véi nhitng giao dich cta Khach hang duoc
thuc hién théng qua eBanking ma khéng phai do 16i ctia Ngan hang;

DaGi véi cac dich vu Ngan hang gilt vai trd thanh toan, bao géom nhung khong gidi han cac
dich vu thanh toan ma Ngéan hang c6 hop tac véi Nha cung cép dich vu hoac Déi tac cung
cép dich vu trung gian thanh toan dé trién khai cung cap trén cac kénh phan phdi san pham
cta Ngéan hang, Ngan hang chi chiu trach nhiém déi véi nhirng thiét hai, ton that cia Khach
hang phat sinh trong qua trinh s dung dich vu dudc xac dinh la do 16i chti quan ctia Ngan

hang.



Khach hang ddng y rang Ngan hang cé quyén quyét dinh pham vi cac giao dich nam trong
Han mi'c ma Khach hang dang ky. Dong thai, Ngan hang cé quyén gidi han gia tri han murc

déi vai mot s6 giao dich dudc thuc hién trén eBanking;

Ngan hang c6 quyén tri hodn, tam ngirng, tir chéi hodc ngan chan céac 1énh giao dich da va
dang dugc thuc hién Iénh giao dich ma khéng can bao trude khi Ngan hang thay la can thiét
bao gém céc trudng hgp sau:

i. Ngan hang nghi ngd va/hodc nhan dugc théng bao tir bén thir ba vé:

* Giao dich c6 dau hiéu vi pham phap luat hay quy dinh ndi bé clia Ngan hang, bao
gém nhung khéng gidi han cac quy dinh phap luat lién quan dén quan ly ngoai hdi,
phong chdng rira tién, hiép dinh, hiép uwdc ma Cambodia cé tham gia ky két va cac
théng 1é qudc té lién quan.

» Giao dich c¢o lién quan dén bat ky bén nao (ca nhan, té chirc, ca quan chinh phu) bi
XU phat vi pham phap luat va/hoac co lién quan truc tiép hay gian tiép dén déi twong
bi xi* phat vi pham phap luat bdi cac Lién hiép, t6 chirc qudc té hay luat quéc gia lién
quan.

» Giao dich co thé truc ti€p hoac gian ti€p lién quan dén ngudn thu hay dudc st dung Vi
muc dich hoac cho hanh vi bat hop phap.

Hoac

ii. Ngan hang yéu cau Khach hang hoac Ngudi dwoc Khach hang Gy quyén cung cép thém
thong tin va/hoac cac tai liéu chirtng minh lién quan trude khi thuc hién Lénh giao dich
hodc Khach hang tir chéi cung cap thém thong tin va/hoac cac tai liéu theo yéu cau cua

Ngan hang; hoac

iii. Theo quyét dinh, yéu cau cla phap luat hodc co quan nha nudc co thdm quyén; hoac

iv. Cac trudng hop lién quan dén gid mao va rdi ro; hoac

v. Khi lgi ich cia Khach hang/Ngan hang/bén thir ba cé thé bi tén hai hodc giao dich cé
dau hiéu gian lan; hoac

vi. Ngan hang tam ngung dich vu dé€ bao tri, hoac

vii.Khi phat hién Khach hang vi pham bat ky ndi dung nao ctia Hop déng nay hoac bat ky
cam két, thda thuan hay hgp déng nao da cam két, ky véi Ngan hang cho du cam két,
thdéa thuan, hogp déng dé co lién quan hay khong lién quan dén viéc st dung eBanking;
hoac

viii. Khi giao dich vuot qua han muc duge phép giao dich; hoac

ix. Khach hang khong dap (rng du diéu kién st dung eBanking; hoac

x. Cac truong hop bat kha khang ngoai kha nang kiém soat ciia Ngan hang.

Ngan hang khong chap nhan viéc hly bo Iénh/yéu cau thanh toan ma Khach hang da thuc

hién thanh cong. Viéc hoan tra cac giao dich da ghi co cé thé dugc thuc hién tir phia Nha

cung cap dich vu/bai tac cung cédp dich vu trung gian thanh toan/Bon vi chap nhan thanh

toan va phai dudc su déong y ciia Ngan hang. Tuy theo chinh sach, mirc do dap ng tirng
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thai ky, Ngan hang co thé xem xét viéc hly bd yéu cau giao dich da lap va gli thanh cong
t6i Ngan hang. Trong trudng hop nay, Ngan hang cam két né luc t6i da dé hé tro Khach
hang trong viéc hly hay stra déi yéu cau thanh toan nhung khdng chiu trach nhiém néu viéc

hly va/hoac stra doi nay khong thuc hién dugc vi bat cr ly do gi.

Trong trudng hop cac giao dich thanh toan co quy déi tir ngoai té sang Khmer Riel, ti gia
thuc hién quy dai la ti gia tai thdi di€ém Ngan hang hoan tat x ly giao dich, Khach hang chap
nhan rang ty gia nay co thé chénh I&éch so vdi ty gia tai thoi di€m Khach hang yéu cau giao
dich.

Ngan hang cé quyén dinh chi, hdy bd hodc xem xét dinh chi, htly bd viéc sir dung eBanking

cua Khach hang trong cac trudng hop sau:

Khéach hang vi pham Diéu khoan & Diéu kién nay;

Khach hang khéng thanh toan cac nghia vu thanh toan dén han;
Thuc hién cac hanh vi vi pham phap luét;

Cé tén trong danh sach Khach hang rui ro cao;

Bi két an vé hanh vi pham t6i theo phap luat;

Bi sa thai;

-~ 0 a0 T o

Co lénh truc xuét hoac da bi truc xuat khoi Vuwong quéc Campuchia;

= @

Pang lam thu tuc xin pha san.

Cac quyén khac theo quy dinh Hop déng nay, cac quy dinh co lién quan cla phap luat.

2. Trach nhiém clia Ngan hang

Tuan thi cac giao dich vé thvong mai dién t* cua phap luat Cambodia;

Ngan hang khdng tuyén bd hoac bdo dam rang viéc truy cap cta Khach hang vao eBanking
clia Ngan hang sé khong bi gian doan. Thai gian dirng hé théng trong nam, khoang thdi gian
cung cap dich vu trong ngay, thdi gian phuc hoi hé thong sau khi gap su co theo Diéu 4 clua
Piéu khoan & Diéu kién sir dung eBanking nay, va Khach hang dong y rang, khi co bat ky su
thay doéi Ngan hang sé thong bao dén Khach hang thdng qua website, cac diém giao dich
clia Ngan hang trong tirng thdi ky hay cac hinh thirc thich hop khac theo quyét dinh cua
Ngan hang;

Dam bao cac quyén lgi cia Khach hang theo Hop dong;

Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang, tai khoan, tién g, tai san gui va cac giao
dich clia Khach hang theo quy dinh cta phap luat;

Khoa quyén st dung clia User ngay khi nhan duoc thdng bao truc ti€p thong qua sé Hotline
clia Téng dai dich vu Khach hangNgan hang (sau khi da hoan tat cac budc xac minh théng
tin Khach hang) hodc bang van ban cua Khach hang vé viéc thiét bi xac thuc bi that lac,

hoac 16 thdng tin dang nhap cda Khach hang;



- Giai quyét cac yéu cau tra soat va khiéu nai cia Khach hang lién quan dén viéc st* dung

dich vu;

- Ngan hang sé& nd luc dé cac thdng tin cung cap cho Khach hang qua dich vu la chinh xac

theo hé théng may tinh ghi nhan. Tuy nhién do dac thu cta san phdm va nguyén nhan vuot

qua pham vi ki€ém soat cia Ngan hang, Ngan hang khong dam bao moi thong tin 1a chinh

xac va khong co gi sai sot;

- Ngéan hang khong cé trach nhiém vai nhitng thiét hai truc ti€p hodc gian ti€p ma Khach hang

phai chiu (bao gébm ca trudng hop thong tin thanh toan ciia Khach hang dugc ghi nhan

khéng cung thai diém phat sinh giao dich, giao dich khéng dudc ghi nhdn hodc ghi nhan

cham tré phat sinh) tir hodc do cac nguyén nhan sau:

Viéc st dung hodac ti€p can cac thong tin lién quan dén eBanking clia nhitng ngudi duoc
Khach hang uy quyén; hoac

Khach hang vi pham quy dinh bado mat théng tin dan dén ngudi khac dung nhiing théng
tin nay dé st dung hodc ti€p can nhitng thong tin trén ebanking; hoac

Khach hang va/hodc ngudi duoc Khach hang ty quyén thuc hién dang nhap sai trén
eBanking vuot qua sé lan theo quy dinh, dan dén tai khoan bi khéa tam thoi. Khach hang
phai dén truc tiép diém giao dich gan nhat clia Ngan hangdé dé nghi md khoéa tai khoan
cho Khach hang.

Su ngét quang, tri hodn, cham tré, tinh trang khéng sén sang str dung hoéc bat ky su cd
nao xay ra trong qua trinh cung cép Dich vu do cac nguyén nhan ngoai kha nang kiém
soat hap ly cia Ngan hang, k& ca tinh trang gian doan do Dich vu can dudc nang cap,
stra chira; 16i duwdng truy&n clia nha cung cép dich vu Internet; 16i gian doan do nha cung
cap dich vu va/hodc déi tac cung cap dich vu trung gian thanh toan theo héa dan, thanh
toan thuong mai dién tr, hoac

Cac trudng hop bat kha khang, ngoai kha nang kiém soat ciia Ngan hang (cac su kién
xay ra mot cach khach quan, khdng thé ludng trudc dugdc va khéng thé khac phuc dudc
nhu thién tai, dinh cong, khing bd, chién tranh... mac du da ap dung moi thd tuc can
thiét va kha nang cho phép) theo quy dinh phap luat hoac theo yéu cau, chi thi clia cac
co quan Nha nudc co thdm quyén hoéc trd ngai khach quan (l1a nhitng trd ngai do hoan
canh khach quan tac déng lam cho Ngan hang khéng thé biét vé viéc quyén, Igi ich hgp
phap cta minh bi xdm pham hodc khéng thé thuc hién duwgc quyén hodc nghia vu dan

sy ctia minh).

- Céac trach nhiém khac theo quy dinh clia Hgp dong va cac quy dinh co lién quan cliia Phap

luat.

PIEU 4. THOI GIAN DUNG HE THONG TRONG NAM, THOI GIAN CUNG CAP DICH VU

TRONG NGAY VA THOI GIAN PHUC HOI HE THONG SAU KHI GAP SU ¢§
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Khoang thoi gian cung cép dich vu trong ngay: dich vu eBanking dugc Ngan hang cung cap
dén Khach hang t6i thi€u vao cac gid lam viéc trong ngay, cac ngay lam viéc trong tuan theo

quy dinh vé gid, ngay giao dich/lam viéc cua Ngan hang tai cac diém giao dich.
Tang thai gian dirng hé théng trong nam: theo thdng bao clia Ngan hang.

Thai gian phuc hoi hé thdng sau khi gap su cd: theo thong bao clia Ngan hang.

PIEU 5. TRUY CAP VA XU LY GIAO DICH

Ngan hang khdong dam bao viéc cung cép cac dich vu qua eBanking mét cach lién tuc va
khong bi gian doan. Vi thé, Khach hang co6 thé sir dung vao moi thdi diém ma Ngan hang
cam két cung cép dich vu trong ngay, Khach hang thira nhan rang tai mot sé thdi diém nhat
dinh co thé sé khong truy cép, st dung, thuc hién dudc mét sé hodc tat ca cac dich vu cua

eBanking do bao tri hé thdng hoac bat ky ly do nao khac.

Giao dich chi dudc chdp nhan khi dudc thuc hién qua eBanking bang thdng tin dang nhap,
ma xac thuc phu hdp va yéu cau giao dich da dudc chuyén dén hé théng xi ly clia Ngan
hang. Ngan hang khdong dam bao viéc cung cdp cac dich vu qua phuong tién dién tlr sé
hoan toan khéng bi ngat hodc khéng gép 16i; cac théng tin truyén tai khéng bi mat; khéng
xudt hién nhirng vi rat (virus) gay thiét hai cho hé théng may tinh clia Khach hang khi Khach

hang truy cap vao website, 'ng dung ctia Ngan hang thuc hién giao dich.
Khach hang phai tw dam bao qua trinh thuc hién giao dich chinh xac va day du.

Gia tri cac giao dich va cac khoan phi quy dinh tai biéu phi st dung dich vu ctia Ngan hang
va khoan tién phat (néu cd) sé dudc ghi Ng/Cé truc ti€p tir tai khoan. Doi véi mirc phi cua
giao dich twong lai sé duwdc ap dung theo bi€u phi cé hiéu luc tai thoi diém hiéu lwc giao
dich. Ngan hang duoc quyén tir chdi giao dich néu sé du dudc phép s dung trén tai khoan
khong du dé thanh toan gia tri giao dich, tién phat va phi hoac trong trudng hap hét han mic
giao dich trong ngay cta mét Khach hang hoac han muic thanh toan cho mét giao dich.
Khach hang don phuong chiu trach nhiém vé viéc 13p dat, duy tri va van hanh may tinh, dién
thoai ca nhan ctia Khach hang, vé phan mém k& ca phan mém trinh duyét Internet, Mobile
dugc st dung trong viéc truy cap eBanking va cac dich vu qua kénh, thudng xuyén cap nhat
cac chuong trinh diét virus trén may tinh, cap nhat phién ban &¥ng dung, duy tri moét tai
khoan véi mét nha cung cép dich vu mang dé Khach hang cé thé truy cap eBanking. Khach
hang tu chiu trach nhiém doi vdi viéc mat dit liéu, phan mém, hdng hoc may tinh, dién thoai,

'ng dung da cai dat cta Khach hang trong qua trinh sr dung dich vu eBanking.

Khach hang chiu trach nhiém dam bao hé théng may tinh, dién thoai ca nhan va pham mém
Khéach hang s dung trong viéc truy cép céac dich vu dap (ng duoc céc tiéu chi téi thi€u dé

cé thé truy cap dugc eBanking.
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PIEU 6. THOI GIAN XU LY, HIEU LUC CUA GIAO DICH
1. DGi vdi giao dich trong ngay

- Céac yéu cau giao dich dugc glri ti¢ phia Khach hang khéng co nghia la cac giao dich da
duwgc Ngan hang ghi nhan va xt ly. Ngan hang chi ti€én hanh ghi Ng/Co6 theo quy dinh tai
khoan va theo quy dinh trong Diéu khodn & Diéu kién nay sau khi Ngan hang da kiém tra va
hé thdng da xac nhan viéc nhan dudc yéu cau hop 1é tir Khach hang. Cac Iénh thanh toan
clia Khach hang duoc ghi No khdng déng nghia vdi viéc ngudi thu hudng dudc ghi Co. Viéc
ghi C6 trén tai khoan clia ngudi thu hudng sé chi dudc thuc hién sau khi Ngan hang kiém tra

chi ti€t va chap nhan lénh chuyén tién.
- Thai gian thuc thi cac Iénh giao dich qua eBanking tai Ngan hang:

* Truwdng hop Iénh giao dich do Ngan hang déc lap x& ly hoan tat (thanh toan trong ndi bd
Ngan hang): Cac lénh giao dich duoc Ngan hang thuc thi trong cac ngay lam viéc cua
minh.

*=  Truwong hop lénh giao dich can dén bén th(r ba d€ xi ly hoan tat (thanh toan ngoai hé
théng Ngan hang): Cac Iénh giao dich duwdc Ngan hang thuc thi trong cac ngay lam viéc
cua minh va cla bén th( ba lién quan.

» DGai vai giao dich ban ngoai té trong hé thong: Ngay thanh toan chinh la ngay giao dich.

= Trudng hop ngoai lé: Tuy theo tinh hinh thuc té, ngay khi nhan dugc Iénh giao dich cua
Khach hang, Ngan hang sé cd gang thuc thi ngay, thdi diém thuc thi cac 1énh giao dich

nay co thé khong tuan theo cac quy dinh néu trén.

- Thdi han giai quyét khi€u nai: La thai han Ngan hang giai quyét va/hoac phan héi cho Khach
hang k& tir sau khi ti€p nhan khi€u nai tr Khach hang. Thai han giai quyét khiéu nai thuc
hién theo cac quy dinh hién hanh ctia Ngan hang tuwong (ng vdi tirng loai séan pham, dich vu,
thda thuan vdi cac Nha cung cép dich vu/Don vi chdp nhan thanh toan, Déi tac cung cap

dich vu trung gian thanh toan trong ti'ng thdi ky.

PIEU 7. GIAO DICH KHONG HUY NGANG

- Khéach hang khong thé hdy, phl nhan, thoai thac bat ky giao dich da thuc hién trén eBanking
bai User clia Khach hang. Trudng hgp Khach hang muén yéu cau hdy giao dich cda minh,
Ngan hang chi sé xem xét vdi diéu kién (i) yéu cau hly giao dich duwgc guri dén Ngan hang
ngay lap tdc sau khi Khach hang thuc hién giao dich, va (ii) Ngan hang chua ghi nhéan
va/hoéac x¥ ly giao dich trén hé thdng ciia minh theo yéu cau clia Khach hang muén hly yéu
cau va (iii) viéc huy giao dich khéng anh huwdng dén Igi ich cia Ngan hang cling nhv Igi ich
cla bat ky bén thi* ba nao khac.
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- Bat ky giao dich eBanking nao da duoc thuc hién sé dugc Ngan hang coi la co gia tri va
khoéng hiy ngang. Cac giao dich thuc hién duoc coi va tai ddy duwgc Khach hang cam két,
chép thuan la giao dich do Khach hang la bén duy nhat thuc hién. Khach hang phai chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac, hop phap ctia cac giao dich do minh thuc hién thong qua
eBanking. Ngan hang cé quyén nhung khéng c6 nghia vu phai ap dung cac bién phap nao
khac dé& chirng minh céac giao dich dé dudc tao ra bdi Khach hang ngoai viéc kiém tra ding

tén truy cap, mat khdu va phuong thirc xac thuc duoc Khach hang Iua chon.

- Khéch hang hiéu va ddng y rang, khi Khach hang st dung eBanking, bat ky Thong tin bao
mat nao clia Khach hang sau khi dugc Sacombank xac nhan la hop 1€, khép dung véi cac
thong tin ma Khach hang da dang ky véi Sacombank cling dudc coi la thé hién su dong vy,

chap nhan cua Khach hang déi vdi giao dich ma Khach hang thuc hién trén eBanking

- Cac User cua cung mot Khach hang duoc hiéu la mét Khach hang duy nhét. Khach hang la
ngudi chiu trach nhiém doi vdi tat ca cac giao dich dudc thuc hién cua tat ca cac User cla
Khach hang.

PIEU 8. CHUNG TU

- CAac tai liéu, chiing ti lién quan dén viéc s dung eBanking va cac dich vu lién quangiira
Ngan hang va Khach hang cling nhu cac soé liéu duwoc ghi chép, xac nhan va luu gilt bai
Ngan hang sé la bang chirng vé viéc giao dich ciia Khach hang va Ngan hang, cac bang
chirng nay cé day du tinh phap ly cia mét Hop dong da duwoc Ngan hang va Khach hang

thda thuan xac nhan.

- Dai vdi Khach hang ca nhan: hda don cho cac giao dich thu phi phat sinh gitta Ngan hang
va Khach hang, cham nhat vao ngay cudi thang cla thang phat sinh giao dich thu phi,
Khach hang dén diém giao dich Ngan hang khi cé nhu cau nhan héa don, sau thgi diém nay,
Ngan hang sé khéng phat hanh héa don cho Khach hang ma chi téng hdp chung theo héa
dan toan hé théng Ngan hang.

- DaGi véi Khach hang t6 chirc: hoa don cho cac giao dich thu phi phat sinh gitta Ngan hang va
Khach hang, k& tir ngay lién k& sau ngay phat sinh giao dich thu phi, Khach hang dén Diém

giao dich Ngan hang khi co6 nhu cau nhan hoa don.

PIEU 9. BIEU PHI VA GIGI HAN GIAO DICH

- Biéu phi (bao gém muic phi, phuong thie thu phi) st dung eBanking va/hodc cac dich vu
lién quan sé& do Ngan hangthdng bao theo tirng thai ky. Khi co su thay déi vé loai phi, mic
phi, Ngan hang sé théng bao cho Khach hang qua website cia Ngan hang hay cac hinh
thirc thich hgp khac.Bi€u phi sé co gia tri rang budc gitta hai bén néu Khach hang ti€p tuc
st dung eBankingngay khi bi€u phi thay déi c6 hiéu Iuc.
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- Khéach hang déng y thanh toan cac phi dich vu khi st dung eBanking ciia Ngan hang va
ddéng y dé Ngan hang trir tién phi dich vu tir tai khoan clia Khach hang.

- Ngan hang cd thé thay déi hoac an dinh han mic cho cac giao dich trong tirng thoi ky va sé
duoc cong bd theo cac hinh thirc twong tu quy dinh tai Diéu 10.

PIEU 10. SUA D41, B& SUNG NOI DUNG PIEU KHOAN

- Ngéan hang cé quyén stra d6i, b6 sung va/hoac ban hanh mdi Diéu khoan & Diéu kién
va/hoacbiéu khoan & Diéu kién cac san pham dich vu cung cap trén eBanking bat c( ltc
nao nhung phai thdng bao trwde khi cd hiéu luc cho Khach hang bang céc hinh thirc (bao
gdém nhung khdng gidi han): nhu gui tin nhan dén sé dién thoai ma Khach hang dang ky
hodc gui thu (hoac thu dién tl) truc ti€p dén dia chi Khach hang cung cap cho Ngan hang
hodc cong bd trén website Ngan hang hoac théng bao trén cac phuong tién théng tin dai
chung hoac niém yét tai cac diém giao dich clia Ngan hang hoac bat cir phuong thirc nao do
Ngan hang quyét dinh. Cac slra déi, b6 sung va/hoac Diéu khoan & Diéu kién mdi sé co gia
tri rang budc vdiKhach hangnéu Khach hangvan tiép tuc s dung dich vu ngay khi su sra
dai, bé sung va/hoacbiéu khoan & Diéu kién mdi cé hiéu lwc. Néu Khach hang khong dong y
vdi cac stra déi, bd sung do, Khach hang phai thdng bao cho Ngan hang ngung s dung

dich vu.

- Ngan hang sé cham dut viéc st dung dich vu clia Khach hang sau 07 (bay) ngay ké tir ngay
nhan dugc théng bao vé viéc chdm dit st dung dich vu bang van ban cta Khach hang.
Trong thdi gian d6 néu Khach hang van st dung dich vu thi phai tuan theo nhitng ndi dung

clia Hgp doéng va théng bao trén websiteNgan hang.

- Viéc Khach hang ti€p tuc st dung dich vu sau thdi diém co hiéu luc clia stra déi Hop dong

c6 nghia la Khach hang chap nhan hoan toan viéc stra déi do.

PIEU 11. THONG BAO
- Tat ca céac théng bao, tai liéu giao dich ma Ngan hang va/hodc co quan nha nudc trong qua
trinh thuc hién, giadi quyét tranh chap Hop déng nay duadc cac bén glri theo thong tin lién lac
néu trong Hop ddng nay (hoac theo théng tin lién lac khac dudc thong bao bang van ban

clia cac bén).

- Khéach hang cam két nai cu tru, sé dién thoai néu tai Hop déng nay la noi cu trd hop phap,
s0 dién thoai thudc s& hitu clia Khach hang. Bay la dia chi, s6 dién thoai Ngan hang gui tat
ca cac van ban, tai liéu giao dich trong qua trinh thuc hién Hop déng va co quan nha nudc
cd thdm quyén gli thv mai, théng béo, téng dat, niém yét cong khai nham yéu cau Khach
hang thuc hién nghia vu theo Hop dong nay. Khach hang phai théng bao cho Ngan hang, co
quan dia phuong vé su thay déi dia chi thuwdng trd, dia chi tam trd hodc noi cu trd mai, s6
dién thoai mai.
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Truwdng hop Khach hang vi pham nghia vu thong bao vé su thay déi dia chi thudng trd, dia
chi tam trd, nai cu trd, s6 dién thoai mdi theo quy dinh tai Hop déng nay va/hodc da gach tén
khoi hd khau va/hodc xuat canh ma khong théng bao dia chi, noi cu tri mdi, thay déi s6 dién
thoai, Khach hang dudc xem 1a ¢6 tinh gidu théng tin lién lac nham trén tranh thuc hién
nghia vu theo Hop dong nay. Trong trudng hop nay, noi cu trd néu tai Hop dong nay (hoéc
dia chi néu tai van ban Théng bao ma Ngan hang nhan dudc sau cung) la noi cu trd cudi

cung clia Khach hang.

Viéc gli van ban, tai liéu giao dich duoc thuc hién théng qua: tin nhan, dién tin, dién béo,
buu dién hoac gli truc ti€p. Moi thdng bao, tai liéu giao dich dudc coi la da& nhan ngay khi
duoc gui di bang dién tin, giti dung dia chi mail, nhan tin dung sé dién thoai, dién bao cd xac
nhan cta buwu dién noi glti, néu gl truc ti€p duwoc coi la da nhan ngay khi cd xac nhan cla

nhan su cac bén, ngudi than (cung ndi cu trd) hoac nhan vién cia Khach hang.

PIEU 12. LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

Cac Diéu khoan & Diéu kién sir dung nay dudc diéu chinh bdi phap luat Vuwong quéc
Campuchia, néu co bat ky tranh chdp nao lién quan dén viéc giai thich tlr nglt trong ban
biéu khoan & Diéu kién sir dung nay thi viéc giai thich t&r ngl¥ theo y chi cia Ngan hang sé
dugc uvu tién ap dung.

Néu cd bat ky tranh chap nao phat sinh tir viéc thuc hién cac Diéu khoadn & Diéu kién su
dung gira Khach hang va Ngan hang, thi tranh chap dé truwdc hét sé duoc giai quyét qua
thuong Iwang, hoa giai. Trwdng hdp thuong lwong, hoa gidi khéng thanh, cac bén cé quyén
duwa tranh chap ra tda an cé thdm quyén & Campuchia dé giai quyét. Ngan hang dudc toan
quyén lwa chon Toa an ndi co tru s& chinh ctia Ngan hang hoac nai co tru sd cua chi nhanh
clia Ngan hang dé tién hanh khdi kién.

Piédu khoan & Diéu kién sir dung eBanking dudc ban hanh bang ti€éng Khmer, tiéng Viét va
tiéng Anh. Trong trudng hop c6 su mau thuan gitta cac ban,thi ban tiéng Khmer dudc uu

tién ap dung.

PIEU 13. THOI HAN HIEU LUC VA BIEU KHOAN THI HANH

biéu khoan & Diéu kién sir dung nay coé hiéu luc k€ tlr ngay Khach hang ky vao Phiéu yéu
cau dich vu eBanking cho dén khi co sy kién phap ly lam cham dit viéc dang ky nay.

Céac Bén dong y rang (cac) diéu khoan trong Diéu khoan & Diéu kién nay co gia tri doc 1ap
vdi nhau trr trudng hop rd rang dudc dan chiu mét cach chinh xac va day du. Viéc moét
hodc mot vai diéu khoan trong Diéu khodn & Diéu kién nay bi vd hiéu sé khong lam anh

hudng dén viéc thuc thi cac diéu khoan khac. Truwdng hop cé bat ky diéu khoan nao bi vo
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hiéu thi hai bén cam két bang t4t ca nd luc clia minh diéu chinh sao cho phu hop véi cac
quy dinh cla phap luat dé thuc thi.

Khach hang xac nhan, da doc, hiéu ré va dong y cac Diéu khoan & Diéu kién s dung
eBanking, cam két thuc hién dung cac Diéu khodn & Diéu kién nay cling nhu cac théa thuan

lién quan khac véi Ngan hang (thda thuan vé tai khoan, vé thé thanh toan...).
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