
 

Sacombank Cambodia (Cambodia) Plc 

No.60, Preah Norodom Blvd, Sangkat Chey Chumneas, Khan Daun Penh, Phnom Penh 

Hotline Call Center: (855) 23 223 423 |  Email: Ask-sc@Sacombank Cambodia.com 

គោលការណ៍ និងលក្ខខណឌ  
របស់ក្ម្មវធីិប្បមូ្ ៉ូសិនជាម្យួបណ័ណ ឥណទានវសីា 

 
I. ផលិតផល៖ បណ័ណ ឥណទានវសីា របស់ធនាោរ សាខម្បប៊ែង គខម្ប៉ូឌា 
II. ពត័ម៌ានលម្អតិអំពីក្ម្មវធីិប្បូម្៉ូសិន៖ 

សប្មាបអ់តិថិជនថម ី
រយៈគពលននការអនុវតត៖ ការផតល់ជ៉ូន 

ចាបពី់នថៃទី០១ បខម្ថុិនា ឆ្ន ២ំ០២១ 
រហ៉ូតដល់នថៃទី៣១ បខក្ក្កដា ឆ្ន ២ំ០២១ 

ឥតគិតកម្រៃសេវាររចាំឆ្ន ាំេរារឆ់្ន ាំដាំរងូ 
ទទួលបានប្បាក្ស់ងប្តឡប២់០% (អតិបរមិា ១0ដុល្លា ) សប្មាបក់ារបញ្ជា ទិញដំប៉ូង 
តាម្រយៈបណ័ណ ឥណទានវសីា 

III. អតថិជិន សប្មាបអ់តថិជិនថម ី
 ការផតល់ជ៉ូនគនេះគឺសប្មាបម់ាា ស់ប័ណណ បដលជាអតថិជិនថមីមានប្គបល់ក្ខខណឌ តប្ម្ូវដ៉ូចខាងគប្កាម្៖ 
- អតិថិជនម្និធ្លា បម់ានប័ណណ ឥណទានវសីាធនាោរសាខម្បប៊ែងពីម្ុនម្ក្គហើយគធវើការគសនើរសំុបណ័ណ ឥណទានវសីាទទួលបាន

ការអនុម្ត័និងគចញបណ័ណ ឱ្យគប្បើប្បាស់ក្នុងអំឡុងគពលននក្ម្មវធិី ប្បមូ្៉ូសិន។ 
- ចំគ េះប័ណណ ឥណទានវសីាបដលមានប្ទពយធ្លនា(Secure Credit Card)នឹងទទួលបានការម្និគិតក្នប្ម្គសវាគធវើឯក្សារ។ 
- ប្បតិបតតិការប្គបល់ក្ខខណឌ គឺជាប្បតតិបតតិការបដលគធវើគឡើងគដាយការបញ្ជា ទិញទំនិញ និងគសវាក្ម្មតាម្រយៈបណ័ណ ឥណទាន

វសីា(ម្និរមួ្បញ្ា៉ូ លប្បតតិបតតិការដក្សាចប់្បាក្)់។ 
- ប្បតតិបតតិការបណ័ណ រងឥណទាននឹងប្តូវក្តប់្តាទុក្សប្មាប់បណ័ណ ចំបង។ 
- មាា ស់ប័ណណ មាន ក្់ៗ អាចទទួលបានទឹក្ប្បាក្ប់្តឡបម់្ក្វញិសប្មាប ់ប្បតតិបតតិការបដលប្គបល់ក្ខខណឌ ដំប៉ូង។ 
- ប្បតតិបតតិការបដលម្និបានប្បកាស ឬលុបគចាល ឬសងម្ក្វញិ នឹងប្តូវកាតគ់ចញតនម្ាសរបុននប្បតិបតិតការទិញទំនិញបដល

ប្គបល់ក្ខខណឌ ។ 
- ការផតល់ជ៉ូនគនេះមានចំនួនក្ំណត់អតិថិជនគធវើប្បតិបតតិការម្ុននិងទទួលម្ុនរហ៉ូតដល់ប្គបច់ំនួនក្ំណត។់ 

 
IV. លក្ខខណឌ គផេងគទៀត 

 

- ប្បតិបតិតការទិញទំនិញបដលប្គបល់ក្ខខណឌ អាចគធវើគឡើងគដាយមាា ស់បណ័ណ ចម្បង និងមាា ស់ប័ណណ រង។ 
- ប្បតិបតិតការបដលគជាគជយ័ ( មាា ស់បណ័ណ នឹងទទួលបានសារជ៉ូនដំណឹងពីធនាោរ ) ប ុបនតគបើក្នុងរយៈគពល៣០នថៃ ប្បតិបតិតការ

ទាងំគនាេះម្និបានក្តប់្តាច៉ូលគៅក្នុងរបាយការណ៍នឹងប្តូវចាតទុ់ក្ជាប្បតិបតិតការម្និប្គបល់ក្ខខណឌ ។ 
- វវិាទ ការលុបគចាល និង/ឬ ប្បតិបតិតការបរាជយ័ក្នុងអំឡុងគពលប្បូម្ ៉ូសិន នឹងប្តូវកាតគ់ចញតនម្ាសរបុននប្បតិបតិតការទិញ

ទំនិញបដលប្គបល់ក្ខខណឌ ។ 
- រាល់ប្បតិបតតិការបដលមានការសងេយ័ ឬម្និមានលក្ខខណឌ ប្គបប់្ោនគ់ដាយបផអក្គលើគពលគវល្លទីតាងំរបស់ ប្បតិបតតិការ ឬ

ក្តាត គផេងគទៀត នឹងប្តូវកាតគ់ចញពីប្បតិបតតិការបដលមានសិទធិម្ុន។ ធនាោរមានសិទធិក្នុងការគសនើសំុអតិថិជន ក្នុងការផតល់
វកិ្យបប្តហិរញ្ញ វតថុគដើម្បបីញ្ជា ក្ព់ីភាពប្តូវប្តឹម្ប្តវូរបស់ប្បតិបតតកិារ។ ក្នុងក្រណីបដលអតិថិជនខក្ខានម្និបានបង្ហា ញពី
ភាពប្តឹម្ប្តូវរបស់ប្បតិបតតិការគនាេះគទ ធនាោរនឹងគធើវការកាតគ់ចញតនម្ាសរបុននប្បតិបតិតការទិញទំនិញបដលប្គបល់ក្ខខណឌ
គនាេះ។ 
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- ធនាោរសាខម្បប៊ែង មានសិទធិបដិគសធន៉ូវរាល់ ក្យគសនើសំុបដលម្និប្គបល់ក្ខខណឌ ម្និចាស់ល្លស់ ម្និប្គបប់្ោន ់ និង/ឬ 
ឯក្សារគោងម្និសម្ប្សប។ 

V. ពត័ម៌ានបបនថម្ 

- សប្មាបព់តម៌ានបបនថម្អតិថិជនអាចអគញ្ា ើញម្ក្កាន់សាខាណាម្យួរបស់ធនាោរសាខម្បប៊ែងគខម្ប៉ូឌា ឬទំនាក្់ទំនងម្ក្
កានភ់ាន ក្ង់្ហរបគប្ម្ើអតិថិជន៖ ០២៣ ២២៣ ៤២៣ និង ០៩៧៨ ២២៣ ៤២៣។  

- ធនាោរសាខម្បប៊ែងគខម្ប៉ូឌាទទួលខុសប្តូវ ក្នុងការជ៉ូនដំណឹងគៅគលើគោលការណ៍ និងលក្ខខណឌ ននក្ម្មវធិីគនេះ  និង
ពត័ម៌ានរបស់អតិថិជនបដលប្គបល់ក្ខខណឌ ( រមួ្មាន គ ម្ េះ គលខអតតអតតសញ្ជញ ណប័ណណ /លិខិតឆ្ាងបដននិងគលខបនួខទង់
ចុងគប្កាយរបស់បណ័ណ ឥណទានវសីា)តាម្រយៈគគហទំពរ័របស់ធនាោរសាខម្បប៊ែងគខម្ប៉ូឌា៖  sacombank.com.kh គដាយ
ម្និជ៉ូនដំណឹងជាម្ុន។ 
 

VI. លក្ខខណឌ ទ៉ូគៅ 

- ធនាោរសាខម្បប៊ែងគខម្ប៉ូឌា  ម្ទិទួលខុសប្តូវ ចំគ េះការម្និបានជ៉ូនដំណឹង  គដាយសារប ា ប្បពន័ធ Email  អាសយដាា ន 
ឬគលខទ៉ូស័ពទបដលផតល់គដាយមាា ស់បណ័ណ  ឬលិខិតជ៉ូនដំណឹងប្តូវបាត ់លួច ឬខ៉ូច។ 

- គដាយមានការយល់ប្ពម្ពីអតិថិជន ធនាោរសាខម្បប៊ែងស៉ូម្រក្ារសិទធិជាសាធ្លរណៈក្នុងការបង្ហា ញគ ម្ េះ និងរ៉ូបភាព
របស់អតិថិជន គៅក្នុងការប្បកាសនិងផាយ ណិជាក្ម្មតាម្ការបសតប្បពន័ធផេពវផាយគផេងៗគទៀតគដាយម្និពុំចាបំាចផ់តល់
ក្នប្ម្គសវា ណាម្យួគៅកានអ់តិថិជនគឡើយ។ 

- ធនាោរសាខម្បប៊ែង ស៉ូម្រក្ាសិទធិក្នុងការរផ្លា ស់បត៉ូរលក្ខខណឌ ទាងំគនេះគៅគពលណាម្យួគដាយម្និចាបំាចគ់ធវើការជ៉ូនដំណឹង
ជាម្ុន។ 

- ក្នុងក្រណីមានវវិាទណាម្យួគក្ើតគឡើងទាក្ទ់ងនឹងក្ម្មវធិីប្បូម្ ៉ូសិនគនេះធនាោរសាខម្បប៊ែង  និងគដាេះប្សាយវវិាទគនេះោ ង
សម្ប្សបបំផុតគៅកានអ់តិថិជន ប្បសិនគបើបរាជយ័ក្នុងការគដាេះប្សាយវវិាទ គនាេះវវិាទនឹងប្តូវបានគដាេះប្សាយគៅតាម្ផា៉ូវ
ចាបប់ដលបានក្ំណត់។ 

- តាម្រយ:ការច៉ូលរមួ្ក្នុងក្ម្មវធិីគនេះ ប្គបម់ាា ស់បណ័ណ ទាងំអស់ ប្តូវចាតទុ់ក្ថាទទួលនិងយល់ប្ពម្ន៉ូវគោលការណ៍ និង 
លក្ខខណឌ របស់ក្ម្មវធិ។ី 
 


