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DAY MANH QUANG CAO TRUYEN THONG SAN PHAM DICH VU

ruyén thong Marketing I& mét viéc Iam quan trong v khéng thé thiéu trong viéc tiép thi, tiép can cla cdc doanh nghiép.
TTruyén théng Marketing ¢6 vai trd vo cling quan frong trong kinh doanh vi marketing 1a cdu ndi trung gian gidia hoat ddéng clia
doanh nghiép va thj frudng. Ngodi ra, céng tac truyén théng dédm bdo gitp cho cac doanh nghiép hudng dén céc thi trudng
méi, 1iép can dudc nhing khéach hang tiém nang. Ndm dudc tdm quan trong dé, Sacombank Cambodia khéng ngling ddy
manh cac hoat ddng truyén thdng quéng céo trong sudt nhiing nam viia qua.
Xudt hién nhiéu kénh truyén thdong Marketing ma Sacombank Cambodia dé tiép can va dp dung vao cong tac truyén théng
qudng cdo, dudi day Ia mét s6 kénh dudc Ngan hang dp dung xuyén sudt dé gép phdn vao thdng Igi trong céng tac truyén
théng clia Sacombank Cambodia:

* KENH DIGITAL:

Trong th3i dai cong nghé s6 thi cac kénh Digital ludn chiém uu thé
v&i thé manh 1& nhdm dén ddi tugng chinh xac, khd nang thu thap
di liéu v Remarketing t&t, chi phi tip can cuc Ki ré, dac biét I& kha
ndng tuong téc cao véi kndch hang, hinh thic qudng cdo da dang.
Sacombank Cambodia da trién khai truyén thdng qudng cdo trén céc
kénh Digital nhu Fanpage Facebook, Website, Telegram, Youtube, cac
qudng cdo banner trén website théng qua nén t&ng Google Ads.

+ KENH TRUYEN THONG:

Bén canh cac ké&nh Digital thi cac kénh fruyén théng truyén théng
déng vai frd quan trong khéng kém trong viéc truyén téi cac théng
diép truyén théng vi finh chdt quen thudc véi dai da s6 khach hang.
Cadc kénh truyén théng mé Sacombank Cambodia dé st dung cé thé
k& dén nhu; Tivi, FM radio, bdo gidy, bdo online, banner tai céc khu
chg, céc dia diém déng ngudi qua lai, quang cdo tai cac tda nha vé
billboard tai cac tuyén dudng trong diém tai trung tam thanh phd.

+ KENH TRUYEN THONG NOI BO:

Ngodi viéc truyén thong qudng bd sén phdm dich vy dén véi khach
hang thi céng tac truyén théng ndi bd clng ddng vai trd hét sic quan
frong trong viéc thic ddy cac chuong trinh thi dua ndi b, truyén fai
céc théng diép hay nhing théng bdo quan frong tU Ban diéu hanh
dén todin thé CBNV hodc gilia cdc bd phdn, chi nhdnh véi nhau, tang
cudng su k&t ndi, tao dung sy dodn két thdng nhdt trong ndi bd ngdn
hang.

+ KENH TRUYEN THONG QUAN CHUNG:
Nh&m tang cudng cong tac fruyén thong quéng bd thusng hiéu, xay
dung hinh &nh dep vé Sacombank trén dat nudc Chua Thap, bén
canh nhiing kénh truyén thong ké trén Sacombank Cambodia con
fich cyc hoat déng trén cac kénh truyén théng quén ching théng
qua cdc chuang frinh thién nguyén va cac hoat déng tai trg ddng
bdo bj 1T Iyt, hudng Ung va lan tod cdc chuong trinh U Ngan hang

——— me Sacombank nhu Am tinh mua xudn, hd trg bd con ngudi Khmer

ey g6c Viét c6 hodn cdnh khé khan frong méi dip t6t dén xudén vé.

IAN7 Tran Quoc Hoai - UAUANSSAIGASIAGSHANEINN:
Ong Tran Quéc Hodi - Chuyén vién Truyén théng
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acombank Cambodia da trién khai dich vy giao dich ngén hang ngdy thit 7 trong khung gid 08:00AM dén 11:30AM & 4 chi
thénh tai cac khu vyc finh, thanh phd bao gdm tinh Kampong Cham, finh Kandal, tinh Siem Reap va thd dé Phnom Penh.

Pai v&i cac giao dich phuc vu khach hang frong ngdly thi 7, Sacombank Cambodia van cung cdp t6i khach hang ddy du dich
vy t&i chinh ngdén hang nhu: M3 t&i khodn, giao dich tién mat, thanh todn chuyén tién, gui tién tiét kiém, cho vay, ma thé tin
dung... V&i viec md cla giao dich ngdy th 7, Sacombank Cambodia khdng chi hd trg khdch hang chd déng, thudn tién trong
viéc sdp xEp thdi gian lam viéc, ma cdn gilp cho nhiing khach hang ban rén cé thém Iua chon vé mat thdi gian dén giao dich
v8i Ngdn hang.

P&i v8i cdc khdch hding ¢é nhu cdu giao dich tryc tuyén cé thé st dung Ung dung ngén hang di déng SC mBanking dé thuc
hién cdac giao dich ngdn hang cd ban & bdt c thdi diém ndo, bdt ky noi dau: M3 t&i khodn fién glii kndng ky han, md vér déng
t&i khodn fién glii ¢ ky han, truy van tai khodn, chuyén tién ndi bo va lién ngdn hang, thanh todn thé tin dung, maé vé khéa thé
fryc tuyén.

N7 Tran Quoc Hoai - JHUANSZATGEAGAGSHANGIN:

Ong Tran Quéc Hodi - Chuyén vién Truyén thong

T
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&u t6 quyét dinh dén hiéu qud khai thac tai sén tai Ngan hang 1a cdng téac bdo vé, bdo qudan va qudn Iy tai sén. B6 phan
Hanh chanh thudc Phong K& todn Hanh chdnh Sacombank Cambodia dd vé dang thuyc hién kiém ké tai sén mot cach chat
ché va chi tiét theo dinh ky.
Muc dich clia viéc kiém ké tai sén 1& dé ghi nhan, dénh gid thuc trang st dung v& qudn Iy tai sén tai céc Chi nhdnh vé Phong
nghiép vu Hbi s8. Tt dd ¢ hudng xU Iy pht hgp cho cace tai sén da hét thdi han khdu hao hodic hu hdng khéng con st dung dugc.
B&n canh viéc kiém ké 1ai sén nh&m muc dich bdo vé, b&o qudn véa qudn Iy 1ai sén hidu qud thi viéc mua bdo hiém cho phuong
tién van chuyén cling 1& céch ma Sacombank Cambodia dang thuc hién. Ngodi ra, Sacombank Cambodia con ky két véi cdc
don vi bén ngodi dé b&o dudng, b&o tri dinh ky cho mdy méc thiét bi nhu mdy lanh, mdy phdt dién hay céc don vi cung dng
dich vy, s&n phdm cho mady in, mdy photocopy...
Cac logi tdi sén va cong cu, dung cy khi mua vé s& dudc Bd phdn Hanh chanh Iam thil tuc nhép kho var xudit kho, md s sach chi
tiét, cap nhat dé theo ddi, kiém ké ting loai dinh Ki, danh ddu maé s& tai sén theo quy dinh. Khi giao nhan téi sén, cong cuy, dung
cu sé dudc cac bén Iap bién ban ban gido.
Du kién trong thdi gian t8i, B& phdn Hanh Chanh véi su hd trg clia Phdng Céng nghé thang fin s& nghién ctu va trién khai thém
cdc gidi phdp phdn mém va cong nghé dé nang cao hiéu qud trong cong tac bdo vé va quan Iy 1ai san.

iANA Nguyen Huu Vuong - [UmSTGAIGHN
Ong Nguyén Hitu Vuong - Trudng BP. Hanh chéanh

&
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PHONG CHONG DICH BENH COVID-19 TAI
SACOMBANK CAMBODIA

rudc finh hinh dién bién phic tap clia dich bénh Covid-19, Sacombank Cambodia d& chii déng trién khai nhidu bién phdp
Tdé phdng ngtia dich bénh.

Cu thé, tai Hoi s& va todin bd céc chi nhdnh, Sacombank Cambodia da trang bj khdu trang mién phi, dung dich rlia tay sét khudn
val cac thiét bj kiém tra than nhiét cho nhan vién vé khéch hang khi dén gico dich vér lam viée tai qudy. Ngodi ra, Sacombank
Cambodia cling thyc hién nghiém tic viéc gidn céch xa hoi dé phong ngtia khd nang lay lan.

Ban diéu hainh Sacombank Cambodia cling d& qudn friét tap thé can bd, nhan vién trong don vi tham gia thuc hién céc bién
phdp phong chéng dich bénh mét cach nghiém ngdt nhu; ria tay sach sé bé&ng dung dich sat khudin vér phdi dugce kiém tra than
nhiét trudc khi véio khu vyc lam viéc, néing cao tinh thdn gi gin vé sinh chung. thudng xuyén tdy triing, vé sinh sach sé& nai Iam
viéc, tap luyén thé duc thé thao, tang cudng stic khod, udng vitamin C do ngdn hang cung cdp, méi CBNV 1 hdp trong thdi ky
dich bénh. Bén canh dé, Sacombank Cambodia cing ddy manh truyén thong vé cdac bién phdp phong chéng Covid-19, gdp
phdn tuyén truyén, ndng cao nhan thic vé cac bién phdp phdng, chéng dich bénh va bdo vé stic khoé cho khach hang ciing
nhu ddi ngd cén bd, nhan vién Iadm viéc tai don vi.
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XU HUGNG HOP TRUC TUYEN MUA COVID-19
TAI SACOMBANK CAMBODIA
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ich Covid-19 dién bién phuc tap trén quy mé todin cdu, gay téc ddng manh vé dnh hudng nghiém frong 16i kinh t&-xa hai. Biéu ndy

A& khién xu hudng hop fruc tuyén & thanh mot phdn khéng thé thiéu frong cong téc phdng chéng sy Iy lan clia dich Covid-19.
Theo d6, Ban diéu hanh Sacombank Cambodia dé ding cac cudc hop, ddo tao va cac hdi nghi, hdi théo tép trung déng ngudi
tryc tiép, chuyén qua hinh thic hop truc tuyén. Hop tryc tuyén khéng chi tiét kiém vé chi phi, thdi gian di chuyén ma con phi hop
trong thai diém dich Covid-19 dang biing phdt manh. Vi cang tu hop déng ngudi, nguy ¢d 1dy nhiém cang cao. Trong khi dé, thuc
16 cac cudce hop tryc tuyén véi két ndi Internet ¢é nhiéu uu diém nhu hién thi hinh énh tryc quan, sinh dong; két néi da diém:; chia
s& thong fin gidla nhiing ngudi dung céch xa nhau, fruyén am thanh va di liéu déng thdi nhu & thai gian thuc.
Vi hinh thiic hop truc tuyén, céc don vi Phdng ban, Chi nhdnh ¢cé thé st dung laptop hodic cac thiét bi di déng dé tham gia hop.
Trong cudc hop tryc tuyén cé thé trinh chiéu cdc file van ban, s6 liéu va hinh &nh lién quan. Hon ndia, Ban diéu hanh clng cé thé
mdi thém céc can bd lién quan tham dy ¢é ndm bdt dudc chi dao. Nhiing trudng hdp dang I&m viéc 1 xa vé trong dién céch ly
14 ngdly ciing ¢é thé tham gia dugc.
Trong thdi gian vita qua, cdch thic hoat dong, qudn Iy chi dao clia Ban diéu hanh Sacombank Cambodia dd duge chuyén déi dén
1l hinh thiic hop truc tiép sang hop truc tuyén. Viéc tién khai hop truc tuyén dé gédp phdn ndng cao hiéu qud céng tac qudn Iy chi
dao diéu hanh, néng cao nang sudt lao déng va tiét kiém chi phi frong mua dich Covid-19.
Tt viec 1rién khai thanh céng hop tryc tuyén, Ban diéu hanh Sacombank Cambodia cling yéu cdu nghién clu var 1iép tuc trién khai
va tang cudng thém cac gidi phdp truc tuyén khéc nhu: Thanh todn online, Nop tién i dong qua ATM, Tu véin sén phdm dich vu on-
line, dang ky st dung sén phdm dich vu online, X Iy hd so qua mang, B&o tao online, Phdng van tuyén dung nhén su online, Quang
cdo online...v.v nh&m hé tra cho hoat déng kinh doanh vugt qua nhiing khé khan trong mia dich clng nhu hudng t6i muc fiéu trd
thanh Ngan hang bdn 1& hién dai vé da nang haing ddu tai Campuchia,

infi Cheng Bunkry - [,Umsmzﬁﬁgwmgﬁfgjﬁémg
Ong Cheng Bunkry - Trudng Phong CNTT
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HOAN THIEN HE THONG VAN BAN LAP QUY

an bdn 1ap quy (VBLQ) a1 cdc van bén chia dung cac quy dinh mang tinh bat budc nhdm diéu chinh cac hoat
Vdc}ng, nghiép vu clia Sacombank Cambodia trén ca s3 tudn thl cac quy dinh cla phdp ludt, diéu 1& va chu
fruong, chinh sdch cda Ngén hang me.
Viéc soan théo va& ban hanh VBLQ dudc thuc hién theo k& hoach ban hanh, stia ddi bd sung, thay thé VBLQ dinh ky 01
nam/Ian, mot s& van ban duge soan thdo ngodi k& hoach theo thuc t& hoat déng hodc ddp Ung nhu cdu khach hang
nh&m néng cao chdt lugng dich vy clng nhu tinh canh tranh clia Ngén hang. Quy trinh ban banh VBLQ dugc chudn
héa 1 khau khdo sat, phan tich di liéu, soan théo, Idy v kién céac don vilién quan vé thdm dinh trudc khi ban hanh nhém
dam bdo vé ndi dung, ddng chudn vé thé thic, phii hdp véi quy dinh clia phdp ludt, dinh hudng phat trién vé thuc 18
hoat déng. BEn canh dé, VBLA sau khi ban hdnh dudc dich thudt Viét-Knmer va phé bién ndi dung trén todn hé théng
& CBNV nghién cu, trién khai thuc hién.
Trong nhiing nam gdn day, dudi sy chi dao clia Ban Téng gidm déc va sy hd g clia cdc Phdng Nghiép v Ngdn hang
me, hé thdng VBLQ (chinh sach, quy ché, quy trinh, sén phdm...) clia Sacombank Cambodia tting budc dugc xdy dung
v& hodn thién, dua ra nhing dinh hudng. nguyén t&c chung trong qud tinh tac nghiép, gilp hoat ddng quadn tri diéu
hanh, kinh doanh, vén hanh dat hiéu qud cao, gidm thidu rdi ro phdt sinh. Trong ndim 2020, Sacombank Cambodia dé ré
sodt, danh gid Iai todn bd hé théng VBLA va 1ién hanh stia ddi, thay thé cac VBLQ 161 thdi, khdng cdn phi hgp véi thuc
t& hoat déng, tinh gon quy trinh nghiép vu trén ca s& dam bdo tinh an todn va hiéu qud, ddng thdi phan cong lai chic
nang nhiém vy clia cac don vi theo ca cdu 16 chiic méi clia Sacombank Cambodia. Ngodi ra, hé théng luu 1 s& trén
website Edoc dugc cdi tién, néng cdp vé cd tinh nang va giao dién tao sy thudn tién cho CBNV trong qud trinh tra cdu.
K&t lgi, hoan thién hé théng VBLQ dugc Sacombank Cambodia x&c dinh I& nhiém vu quan trong, xuyén sudt trong qud
tinh hoat déng, 1rd thanh mét phan frong van héa doanh nghiép. Song song véi dd, viéc nang cao y thic clia CBNV
frong nghién clu VBLQ, tuén thd quy tinh, quy dinh ndi bd duge dé cao, VBLQ khéng ngling dudc cdi tién vé cd noi
dung va hinh thiic ban hanh dé&m bdo tiéu chi “ding, dd, dé hiu va tuan thi nghiém”.

Phong Quan ly rdi ro & Phdp ly

NN Nguyen Duy Son - HSIMSSUUANSAUENUNSAtY SSHny
Ong Nguyén Duy Son - Phé phong Quén Ly RUi Ro & Phép Ly
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RA MAT UNG DUNG SC MBANKING VA TANG QUA CHO KHACH
HANG KiCH HOAT THANH CONG UNG DUNG

U ngdy 26/08/2020, Sacombank Cambodia da chinh thdc ra mat ing dung
TNgdn hang dién 1 Mobile Banking v&i nhiéu tinh ndng ngdn hang vuct
réi trén nén t&dng céng nghé an todn va bdo mat cao - Ung dung mang
tén SC mBanking danh cho thiét bi di ddng. Hién tai, khdch hang déa cé thé
dé dang tai Gng dung SC mBanking vé thiét bi théng qua Google Play va
Apple Store.

Sy ra mat clia Ung dung SC mBanking da tao nén nét ddt pha dac biét khi
tich hgp tét cd cac tinh nang ngdn hang vao mét ing dung, mang dén cho
khach hang nhing tién ich t8i uu nhdt. Chi cdn thiét bj di dong cé truy cép
Internet, ngudi diing hodn todn cé thé thuc hién céc thao tac gico dich va
qudn ly t&i chinh don gidn, nhanh chéng, hiéu qud du & bat el ddu va bét
cU khindo.

Vi iing dung SC mBanking, khdch hang cé thé dé dang thuc hién cdc gico
dich c& nhan nhu chuyén khodn, thanh todn khodn vay, héa don; ma tai
khodan tién glii c6 ky han/khdng ky han; cac thao tdc md/khéa thé va tra
clu cac thong tin sé du tdi khodn, sao ké thé tin dung v.v... Ngodi ra, khdch
hang con ¢é thé nhdn théng bdo cdc chuong tinh uu ddi, khuyén mai qua
Ung dung moét céch nhanh chdng.

Dua trén nén t&ng céng nghé sé da phdat trién manh mé clia Ngan hang
me tai thi trudng Viét Nam, Sacombank Cambodia khéng ngiing néng cdp
Va1 16 Uu hda cac kénh Ngan haing dién 1 va s& hudng dén trién khai nang
cdip, bd sung thém cdc tién ich dac biét danh cho khach hang trong giai
doan 181, Binh hudng ndly khdng chithé hién chi trusng dat Igi ich clia khdc
hang lén hang dau ma con Ia budc dém quan trong trong viéc phat trién
manh mé nén t&dng cdng nghé sé tai Sacombank Cambodia.

e
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Au tién, 16i xin duge gl I8i cdm on chan thanh va sau sdc dén

Ban Lanh Bao ngdn hang Sacombank Cambodia cung I8i chuc
stic khde dén fodn thé CBNV. Hém nay 16i rét vinh du v hdn hanh
dudc chia sé kinh nghiém clia minh frong cong tac bdn hang dén
toan thé déng nghiép, dac biét 1& céc ban gidm déc chi nhdnh,
Trudng bd phdn bdn hang va cdc ban nhan vién sale. Toi hy vong
véi nhiing kinh nghiém ma i chia sé sau ddy, cac ban sé cd thém y
tudng. gidi phdp dé dp dung cho cdng viéc clia minh.
Pling & géc dd ca nhan, t6i cho réng cé 2 yéu 16 quan trong &nh
hudng dén két qud cong tac ban hang clia doanh nghiép:
Thi nhdt 1& viee xay dyung k& hoach bdn hdng cho nhan vién 1t cée
cdn t;(f) quanly, TFJCJ ho[ld ky nang nghiép vy cdia nhdn vién bén hang.
1. KE HOACH BAN HANG
Méi cong ty, doanh nghiép can cé mét k& hoach kinh doanh cu
thé, dya véio dé dé ra muc tiéu vé phuong phdp trién khai hanh
goéng. Néu khong co k& hoach cu thé, sé khdng cé cd sé dé déanh
gid hiéu qud lam viéc clia mdi CBNV. Ldy vi du thyc 1€, frong 1
thang, nhan vién ban hang huy ddng dugc 5 friéu USD tién gli va
gidi ngan dudc 2 triéu USD. Vay Iam sao dé danh gid dudc nhdn
vién dd da hodn thanh chi tiéu hay khéng néu khdéng cé k& hoach
dé ra frudc dé? Va thang sau nhan vién dé can huy déng hay gidi
ngdan bao nhiéu dé cé thé gid viing chi tiéu?
Do dd, ching ta can xdy dung mét k& hoach ban hang that cu
thé, chi tiét, k&t hap chién luge ban hang dé ddm bdo céng tac
bdn hang dat dugc két qud t6t,

2. KY NANG NGHIEP VU CUA NHAN VIEN BAN HANG

P& trd thanh moét nhan vién ban hang chuyén nghiép, khéng
thé thiéu kién thuic, ky nang, va thai do. Mt khi ban cé kién
thiic, hiu rd vé sén phdm, vé& cong ty, nhu cdu khéach hang thi
nhing ky nang dudi day sé gidp ban trd nén chuyén nghiép va
1i&n g&n dén thanh céng hon.

- Tac phong chuyén nghiép: Bdi véi cdc ban nhan vién sale,
NQudi thudng xuyén phdi gdp g va lam viéc véi dai tae, khach
hang thi én tugng ddu tién vé ciing quan trong. Bé tao dn
tugng nhanh chéng vai khach hang, ban cdn rén luyén cho
minh tac phong Iam viéc chuyén nghiép: Bdng gid, frang phuc
chinh t&, gon gang, sach s&, tu tin khi giao ti€p vai kndch hang.
- Am hiéu, nédm r6 théng tin sén phdm: Kién thic tao nén sdc
manh va déi véi nhdn vién bdn hang, viéc hiéu biét va ndm rd
v& san phdm sé gitp ban bdan duge nhiéu san phdm hon. Néu
khong thé gilp khach hang fim duge ddng sén phdm md ho
mong mudn véa khdng gidi quyét dugce vén dé ma khach hang
dang gdp phdi véi cac tinh nang clia sén phdm ta dang ban
thi chiing ta s& bd 18 mdt khdch hang dé. Vi vay, hiéu biét vé
s&n phdm sé& 1& chia khéa gilip ban bdn hang hiéu qud hon.

- Ky néng giao tiép: N&u ngoai hinh mang dén cdi nhin ban
déu @n tugng, thién cam thi déi véi nhén vién ban hang ky
nang giao tiép & yéu t6 cyc ky guan trong. Giao tiép t&t sé tao
cho ban thién cadm véi khach hang, gidp ban ¢é niém tin nai
khdch hang va viéc bdn hang sé trd nén thudn Igi hon. Ngon i
va céch dién dat clia ban cén khéo [éo va linh hoat trong ting
trudng hap 1iép xdc véi khach hang khac nhau.

- Ky néng Idng nghe: Idng nghe cling I y&u 16 quan trong tao
nén quan hé 6t dep gitia ngudi ban hang va khdch hang. Mot
18i rét thudng gdp & cdc nhan vién bdan hang & ho chi cham
cham néi vé san phdm dich vy clia ho ma khéng hé quan téam
dén y kién cla khach hang. Trong khi Idng nghe khach hang
inh bay, ban cdn tinh ¥ v& nhanh chéng ndm bé&t dude nhu
cdu, s8 thich, 1t dé mdi gidp ho Iua chon nhiing gidi phép phu
hop mad sén phdm clia ban dem Igi. C6 nhu vay khdch hang
mai cdm thdy dugc sy quan tam, tén trong va hai ldng vi sén
phdm cla ban ddp tng dudc nhu cdu ho can.

- Ky ndng chdm séc¢c khach hang: Ky nadng chdm séc khach
hang rdt quan trong, ban s& cé dudc Igi nhudn nhiéu han khi
6 gdng gitt chan khach hang hién cé hon Ia ¢ thu hat thém
khéch hang mdéi. Ngodi nhiing sén phdm dé bdan cho khéch
hang cd, ban cé thé trién khai ban chéo sén phdm, dya véo
nhing @n tugng da xdy dung trudc dé, kndu chét sale cla
ban s& d& dang hon rét nhidéu néu ban thudng xuyén quan
ta&m tham hdi ho. Hay tén frong khdch hang, du cho ho ¢é &
khach hang binh thudng hay khach hang VIP vi ho déu mang
thu nhdp cho ngdn hang. Tranh céc frudng hop théi dd khong
dugc lich thiép vaéi khach hang, vi diéu doé sé& 1adm cho khach
hang khéng hai Idng vé khéng mudn st dung sén phdm, dich
vy clia ban nia.

Va dé 1a nhing kinh nghiém bdan hang ma bdn than téi dic
k&t dugc trong sudt 8 nédm Iam viéc trong linh viyc ngén hang.

1NA Hak Seila - HESIUI
Ong Hak Seila - Ph6 T6H
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Dd 9 nam ké 1 thai diém 16i b&t ddu céng viée clia minh tai Sacombank Cambodia. Khdi ddu véi vi i 1 mdt nhan vién bdn hang,

gap nhiéu khé khan va bd ngd nhung nhiing diéu dé khéng hé khién t6i chun budc, trdi lai cang lam cho 16i 3 nén manh mé va

yéu cong viéc nay hon. Sau 9 ndm Iém viéc fai Sacombank Cambodia, t6i ciing da fich luy cho minh nhing kinh nghiém quy bdu trong
cong viéc, dac biét Iad mang cham sdc khdch hang. Nnén ddy toi cling xin duge chia sé mot sé kinh nghiém 1am viéc va trdi nghiém thuc

& cla ban than duc k&t duge dén véi quy déng nghiép nhu sau:

Van dé cét 1i clia viée phat trién kinh doanh 16 gid chdn khdch hang, 1m cho ho cam thdy an tam vé hai 1dng khi st dung sén phdm

va dich vy clia ngdn hang. Dya trén méi quan hé than thiét véi knach hang hién hiu, chidng ta hodn todn cé thé phat trién mé réng hé

khach hang tiém nang. Van dé dat ra 1d 1am sao dé chdm séc va gidt chdn khdch hang? Lam sao dé khdch hang hai Idng va an tam s

dung dich vu clia ngén hang trong thdi gian 1au ddi?

Dya trén kinh nghiém cla bén than, cé 4 diém then chét sau ¢é thé khién khdch hang ludn trung thanh véi ban:

1. Théu hiéu nhu cdu khach hang: mang dich vy chdam séc khdch hang 1 mat yéu 6 mang tinh chdit séng con ddi véi doanh nghiép,
dac biét 1& doanh nghiép hoat déng trong Inh viic ngdn hang. Ching ta phdi biét Idng nghe va thdu hiéu nhu cdu cla ting ddi
tuong khéch hang, tiép nhan gép y dé thay ddi va ddn hodn thién cac chudi sédn phdm, dich vy hién cé, mang dén céc san phdm,
dich vu mdi hodn thién han, ddp Ung nhu cdu khach hang 16t hon.

2. Lam 16t hon cd sy mong dgi tir khach hang: Thyc 18 trong inh vuc kinh doanh luén xudt hién nhing vén dé can phdi dugc gidi
quyét. Kni khach hang cdm thdy khéng hai ldng vé sén phdm, dich vu clia ban, ngay Idp tic, ban cdn phdi khéo 1éo tim ngay cac
gidi phdp pht hdp dé khdc phuc mdat han ché trong sén phdm, dich vu clia ban dé mang lai sy hai Ibng cho khdch hang.

3. Pung boé quén khach hang hién hiru: Hay cham soc that t6t cd khdch hang cl va khach hang hién htu. Tat cd khéach hang cla
ban déu I nhing tuyén truyén vién nang déng nhdt, hiéu qud cao hon cac hinh thice truyén thong khac mé khéng phdi tén mét chi
phi ndo cho cac tuyén truyén vién ndy ca

4. Thdu hiéu sén phdm va tao dung niém tin dén véi khdch hang clia ban: Trong cong tac cham séc khdch hang vé bdn hang, ban
cdn ndm & cdc dac thi sén phdm. Khdch hang sé dat niém tin véio mét ngudi ban haing am hiéu san phdm, thdu hiéu duge nhu cdu
kh&ch hang va tu van cho kndch hang nhiing gidi phdp va Iua chon hdp Iy dya trén sy am hiéu nhing ddc tinh cda sén phém. Du
cho san phdm cla ban cé gid thanh cao hay khodng cdch dia ly clia ban véi khdch hang ¢ xa hon so véi déi thd canh tranh cla
ban, thi khach hang van ludn hudng vé ban, Iya chon ban, vi ho dat niém fin & ban. Bay chinh I& mét frong nhiing yé&u t6 then chét
@é gilt chdn khach hang dugc 1au dai,

INARD Mao Vannet - StTmanggpisin
Bé& Mao Vannet - Giam Béc CN Chbar Ampeou
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h&m da dang hda céc sén phdm dich vy dép tng nhu cdu clia khdch haing, Sacombank Cambodia dé hop tac véi cac
Ndich vy chuyén fién I8n tai Campuchia nhu Wing va Céng ty B&o hiém Nhdan tho Dai-ichi Life Campuchia.

Théng qua viéc hap téc ndy, khdch hang cé thé chuyén tién 11 tai khodn Wing sang tai khodn clia Sacombank Cambodia
va ngugc lai, thanh todn nag tai Sacombank Cambodia qua mang 1udi hon 10,000 dai ly clia Wing trén todin qudc.

P&i véi dich vy b&o hiém nhan tho, sau khi hdp téc véi Dai-ichi Life Cambodia, khdch hdng clia Sacombank Cambodia s& cé
thém sy Iya chon dé mua cdc sén phdm bdo hiém dé bdo vé bdn than vé gia dinh. Ngodi ra, Sacombank Cambodia va
Dai-ichi Life Campuchia cling s& thudng xuyén 18 chiic héi thdio dé chia sé cdc gidi phdp bdo vé tai chinh hitu ich cho khdch hang.
Sacombank Cambodia rét hy vong sy nd Iuc hap tac ndly s& dem lai nhiéu tién ich cho &t cd khach hang clia Sacombank
Cambodia, Wing va Dai-ichi Life Campuchia.

iNNA Meng Lyhour - UAAMSGAIGAHAIZIGIY
Ong Meng Lyhour - Chuyén vién Phdt Trién Kinh Doanh
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ién nay mua nhd vé mua xe dang dén 1rd thanh nhu céu thiét yéu véi khach hang. Nndm hé tra khéch hang trong viéc
dé dang s& hdu ngdi nhd va chiéc xe ma udc cla minh, T déu ndm 2020, Sacombank Cambodia d& ddy manh va cdi
thién cac sén phdm cho vay mua nhd vér xe bdng céach hop tac véi nhiéu dy éan Boreys, cong ty xe tai Phnom Penh, mang dén
nhiéu sy Iya chon phd hap véi nhu cdu clia khdch hang. Ba&i véi sén phdm cho vay mua nhd, tinh dén hién tai, Sacombank
Cambodia da hgp téc véi 11 Borey nhu Borey Bright Line, Borey Heng Na, Borey Sok Chamroeurn, Borey Hok Cheng,
Borey Phon Suy, The Eco Residence 237, Peng Maly Home, Borey H, House 81, Borey Serey City va Borey Modelo.
Khdch hang mua nha tai bat ky du én ndo hop tac véi Sacombank Cambodia s& dude hd 1ra vay 16i 70% gid tri can nhd, 1Gi
sudt r&t ddc biét chi 1t 7%/nam vai nhiéu phusng thic trd ng linh hoat, thdi han vay dai han 1&n dén 20 nam véi thi tuc don
gidn va nhanh chéng. Ngodi ra, khi mua nhé tai cac Borey, khach hang con nhan duge nhiéu khuy&n mai 1 Cong ty Openet
- déi tac clia Sacombank Cambodia nhu mién phi Idp dat, mién phi Modem WIFI va cae uu dai khac.
D&i véi sén phdm cho vay mua xe, hién nay Sacombank Cambodia da hap téac véi 3 cong 1y xe 18n tai Campuchia bao gdm
HGB Auto (Mazday), Tan Chong Motor (Nissan) vdi SL Auto Garage. Khdch hang c6 thé dé daing s& hdu chiéc xe ma udc clia
minh v3i i sudt chi 1 8,5% /n@m vai thii tuc don gidn, nhanh chéng va thdi han vay pht hap véi nhu cdu clia khach hang.
V&i phuong cham:“Khéch hang 1é1 frong tam”, Sacombank Cambodia dd khéng ngling cdi thién cac sén phdm dich vu cla
minh. B&i v&i inh vic cho vay mua nhd vé mua xe, Sacombank Cambodia s& nd Iyc hon trong viéc hap téc véi nhiéu Borey,
cdc dy an khu dan cu va cong ty xe khac dé tao ra nhidu sy Iua chon cho khéch hang, phdt trién cho vay phan tén theo
dinh hudng bdan & clia ngén hang.

iNf Meng Lyhour - UEIAMNS SmfﬁﬁHﬁ@Jmﬁma
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MIGANAYIWGSS SUWRHARMNUMSUAMMHATESE Ayiiuy msigumn SMGUAZHSIRLARL SinNAYMSIBSIASY
Dé thanh céng trong inh vic bdn hang, mdi nhdn vién sale can biét thiét IGp v md réng mang 1Udi khédch hang dé khong

ngling fim kiém nhiing khéch mdi dén véi doanh nghiép ctia minh. Hay tham khdo nhiing hudng déin dudi day dé xdy dung
cho minh mét mang 1Udi khéch hding da dang, 8n dinh va béan chéo dude nhidu sén phdm dich vu.

miagHAtEsinnSbnsuuEMsIMSSang  ShansmiivainE  Ssiusmh
MANIUOARMASAMIST  SMiBUEayuItgniny s SRS SIAIHRMUItS:
magspaugamISuNwa Y GIgHAE [RIeNEE owngmuseuitginns)
HASHS nuENRUAEUUTEMD: AusUipRuEmgwegUMSAT wnkLR
Sunfifsin: MSSWHHANSFUSIHOARL SHinhAyRmhEMmUGRIvATHMA

1. KHONG QUEN DE XUAT KHACH HANG GIGI THIEU SAN PHAM

D& xudt khach hang Iam ngudi gidi thiéu sén phdm clia ban t6i ban bé, ngudi
than cla ho khéng phdi Id cong viéc qud khd khan. Bay Ia mét trong nhiing
cdch kha t6t dé ban cé thé maé réng mang udi khdch héang clia minh théng qua
KI naing giao tiép. B&n canh dé, ban cling can Iya chon ddng thdi diém mang ra
I8i && nghi. Thai diém hiéu qud dé thuc hién cong viéc ndy 1& khi ban viia hodn
thanh mot giao dich véi kndch hang, sau khi dem lai mot dich vu hodn hdo va
|dm hai long ho.

1. Ginnsidadaan MalnnSigsHasasmsunin

HABHSSNESMSHSINNIBUNRIUATIENG  [USIUMATSNSMSENUBNN
Brons SsMsésatamuUMInNSiglgnistiit Agmisugnpnigiytin: &
R usiR:GInN:EngmsN e wismnsn Sinnny SHEIMM:ENDPRVIEN L
UEgMNUEE IHEHGUABESHUMIBUMGIRRNSIGN Y gRninsEShmgidgmmi
ighrnnInRNEHAGE SIdinnBSMAIMNYwHR

2. NAM VUNG KIEN THUC VE SAN PHAM BE TU VAN CHO
KHACH HANG

Khdach héing sé& khang gidi thiéu séin phdm clia ban néu nhu ho chua thuc sy am
hidu vé s&n phdm, khi ho chua cé dd théng tin vé& san phdm vé quan trong hon
I& néu ho khdng nhdin dudc quyén Igi cu thé ndo. Viec ban can 1dm 1& ndm viing
kién thuic vé hé théng sén phdm dich vy vé& dua ra cdc gidi phdp 16 uu dé gidi
quyét cac van dé ma khach hang dang gdp phdi. Ban clng dting quén cdm on
hay t&ng qud nhidng khdch hang trung thanh, nhiing khdch hang da nhiét tinh
gidi thiéu san phdm, dich vu clia ban.
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3. CHAM SOC KHACH HANG

NI Khov Sokunthea - SITMANZIMNGESHY
Ba Khov Sokunthea - Giam déc CN Pochentong

e
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IUNSSInMONGAYaY|fiGS
THANH TOAN BIEN MAU

Ummmsvmmqmmm NUDY CR BAGSIME ANSBitl
1BUY - ANNERANIS mSSuRnMuRMYWSuAM
ane angwity nSm anewith Tmin Shanswith tnig] e
IS UHRAMBMSINMGE  SUHSIHSIRYMNgNAMARIYTIESH
YWUMISHEUHSIIESMUNS NN USINAYRUHAGES
GUINUHANURL SRR ISIINSRIRYDAUIENWM NS
fuSIITERY iiis: ansuiti mmia'zjﬁnézmﬁ AENSBIbA
BRI AIIGAECMLSARANNS LSAMSIMIPYMA
9 iisastinuguivimisian aisafninuSuntwits
igjn Sunemi anewit (18uye) AR Sunwimjs HAGHSSH
ggrimsgiushiannSismIgmMn)SURs 1§iISHe gumMANMYLIAG
BINMMAANIEN N BOHURUHAGHES mIGUBURMaNaisa
fiamsisants (Agm - Yaams - gni) }ﬁﬁgmﬁigéém Sheunny
Mgl MSUMENWRI MAUSWUNSAW MgOIGEEAMI 8
INEANURURMY §SuSiS: INGIMAILIA (Express Money)
ENYWRBTISIIMAGL anguity danmy sEsHsmoi§mmel
FNGINR (HASGUIMARINUBANGWIRHTAIANGA) yuhimaA
AUGNRESMIGM NG memsaanmumstnumuitial Shints
[IRTEHRY

U ngdy thanh 1&p dén nay, hon 08 ndm qua, Sacombank

Cambodia - Chi nhédnh Kampong Cham da va dang cung
VvGi cdc chinhdnh Sacombank Tay Ninh, Sacombank Binh Phudc,
Sacombank Gia Lai trién khai manh mé hoat déng thanh fodn
bién mau véi cdc tinh cé chung dudng bién gidi gida 2 nudc,
phuc vu cho khdach hang cd nhdn, doanh nghiép trong nudc
va clng nhu céc doanh nghiép Viét Nam dang hoat déng kinh
doanh xudt nhap khdu tai Campuchia mét cach thudn Igi va
nhanh chéng. BEn canh dé, Chi nhanh Kampong Cham con
c6 céc sén phdm thanh todn quéc t& khac nhu: Thu tin
dung, bd&o 1anh, nha thu... Bdc biét han, khi dén vai Chi nhdnh
Kampong Cham néi riéng va Sacombank Cambodia ndi chung,
khéch hang sé dugc trdi nghiém dich vu chuyén tién nhanh
nhdt (Fastest Money Transfer), chuyén va nhdn tién véi thi tuc
ching tU don gidn, gidp cho cdc khdch hang cé giao thuong
gita 3 nudc khu vuyc Béng Ducng (Campuchia - Viét Nam -
L&) ¢6 thé thanh todn tién hang héa, dich vu médt cach thudn
Igi, han ché rli ro va tiét kieém chi phi cing nhu thdi gian giao
dich. Hon nla, v3i dich vu Express Money k&t hgp véi cong ty
kidu héi Sacombank Viét Nam, khdch hang cé thé gui tién cho
ngudi than (ngudi nhan chi cadn CMND) hodc thanh todn tién
hang héa khéac vé Viét Nam mot cach nhanh chéng, tién Iai.

N Le Tu Nha - [UmS lﬁﬁﬁﬂﬂi“ﬂ{] ,&nﬁhuiﬂni
Ong Lé Ti Nha - Trudng bo phdn Quy CN Kampong Cham

T
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|URISMNGHUAUARILIMA
HIEU QUA HOAT DPONG KIEU HOI
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TNIGIIAGUTIN ANINYWIRGIEUIUGIHIMNRN BN §UMSMIMEIHTGHS ISTNN HIINA AL sMFURUAMISInMI
anguiti 12uyN T AgMINNEIMI ANSHITH 128U SUBUISSGuMATIISH ANWLNS Hu§s (SBR) - MifjsUisgnsicun
IFMAGITAIN 900%iHUgSIUAT BIMI aN2uith SURSHUNIGIMAGIE UUMBHEIMITIUHAEES 16:OUWRUHLN:FAMEN
MyWwIhUAMMUALEM ¢Bm Gegieoh IHUaRYN CEISARNgNNUIS uanMy 9 WGttt isinunASEsyRmywh ATy
182 AUIUHRSGURISIAIS (U)ANMY MESHNSMUAUSHRMISEIIMA MEnEEin undanmusy isimuumipRuimiuas
B9 anesitl isumisg ustmuumuuimIuRENmEsgn HumitAMIUATIBTSERENANGIMAGY WS
§S (SRB) yiitinig)n HABHESMGIGAIEGUMAISIMUIRNS UGS GUMAMBI: MIGIMARNAANSEIMI Ui ytuhna
AENSUFANNWRL I unsty Samuin iy SmugnnamwsuSiusmgus)aispinsun Yy wis: Rt

[ A SMIGAGRIUNIGIN AGIFIUIS UYARMY HASESMGIHM AN SgIMANDISIgNNARMANA GRMBILIUNIGIN A
Xpress, Ria iGN ANSHITH 128U MSHMUUAMMMNYSY iususismisguimAtnumuiuia mnnygRmsingiens pivgm
tHrUEAe gIUMSiEME JIBMYWHAIMANTANMMIUEY HASHSMSIBSHB M NENUMISFLIMSINA MEnHIER Yhign]uy
MBS GUMSIMAMBIL:MIHGUALNSEMIG)AGNT Ywimig)s  HABSHINGUAREUNggUMAYWMAYWISAMIGID 1Shnm
BRGGUMAMNYUNIMAYWIS: iSlEmi anguiti isuyn

61 dén dich vy kiéu héi tai Sacombank Cambodia, khdch hang cé thé nghi dén ngay dich vy chuyén tién kiéu héi vé Viét
N Nam théng qua cong ty kiéu hdi Sacomrex clng nhu dich vu nhan tién kiéu héi 1t nuéc ngodi théng qua cac dich vy kiéu
héi Xpress va Ria.

Chuyén tién kiéu héi I mot frong nhiing dich vu ndi bét ma khéch hang thudng xuyén Iua chon khi dén giao dich tai Sacombank
Cambodia. Su k&t hap gidia Sacombank Cambodia vé Cong 1y Kiéu héi Ngan hang Sai Gon Thusng Tin (SBR) - Cong ty Kiéu héi
v3i 100% vén clia Sacombank dad gilp dua dich vy kiéu héi dén véi Khach hang gn hon béang viéc téan dung Isi thé vé mang
UG Vi 563 diém giao dich /48 tinh thanh phid khép cd Viét Nam clia Sacombank. Thém vao dé khi dén véi dich vy ndy, ngudi thu
hudng tai Viét nam cd thé linh hoat nhan tién mat bang USD hodc VND tai bt ky qudy giao dich clia Sacombank hodc tai qudy
giao dich clia Ngan hang lién két dich vy kidu h&i véi SBR. Ngodi ra, khdch hang ¢cé thé yéu cdu duge nhan tién tai nhd hodc ¢
thé nhan tién bdng phuong thiic chuyén khodn ngdn hang. Bén canh dé, thii tuc chuyén tién don gidn, nhanh chéng, muc phi
canh franh tai Sacombank Cambodia cing I mét frong nhiing uu thé ndi bat clia dich vu ndy.

Ngodi dich vu chuyén tién kidu hai v& Viet Nam, khdch hang con cé thé st dung dich vu nhdn tién kidu héi ti cde nudce trén thé
gidi théng qua dich vy chuyén tién Xpress Ria ma Sacombank Cambodia dé két néi. Thil tuc nhdn tién dugc thuc hién mét céach
nhanh chéng chi véi méa code giao dich md& ngudi nhén dudc cung cdp ti ngudi chuyén var gidly 16 tuy than hdp phdp. Khdch
hang c6 thé thuc hién nhan tién béng tién mat USD, KHR hodic ¢é thé nhdn tién théng qua chuyén khodn ngdn hdng. Bén canh
d6, ngudi nhan khong phdi chi trd bdt kil mot khodn phi ndio cling 1 mét trong nhiing uu diém ndi bat clia dich vu ndy.

IANA{{ Tran Thi Thuy Hang - HSIUMSSNUANSIURUSMI
Ba Tran Thi Thuy Héing - Phé phong Vén Hanh

&
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CAI TIEN CONG TAC QUAN LY TiN DUNG

oat déng tin dung 1& ngudn thu nhdp cé 1y frong cao clia Sacombank Cambodia. Vivéy céng tac qudn Iy tin dung ludn dudc
H uu tién chd trong dé dam bdo chdt ludng tin dung, d&m bdo viéc tuan thd céac quy dinh, viéc thuc hién ddy dd cac didu kién
cdp tin dung, han ché rdi ro tin dung, nang cao hiéu qud kinh doanh.
Hién nay, trén ca s& hodn thién ca cdu bd may cdp tin dung theo tting phdn cdp phdn quyét clng vai viéc da dang hda sén
phdm cho vay ddi hdi viec cdi tién quy trinh, thl tuc cdp tin dung ndi chung va cong téac qudn Iy tin dung néi riéng 1& can thiét,
Dya theo thuc 1ién dé, dé nang cao chdt lugng tin dung va ddm bdo phi hgp theo chd truong, chién lude kinh doanh clia
Sacombank Cambodia cling nhu theo xu hudng qudn tri ngan hang hién dai thi viéc cdi tién cong tac qudn ly tin dung 1a van

dé cdp thiét phdi dudc thyc hién: . ) N .
© cap thiet phal >C Thyc hien 1. Poi vGi van bdan nghiép vu tin dung:

Thuc hién kién todan van ban 1&p quy lién quan dén nghiép vu tin dung theo
cht truosng clia Ngén hang Quéc gia Campuchia, theo chi dao clia HDQT
SC va Sacombank, theo chién Iugc kinh doanh clia Sacombank Cambodia
nhdm ddm bdo chdt lugng 1tin dung dugc nhdt quan, an todn, hiéu qud va
fudn tha cdae quy dinh phdp Iudt, quy dinh ndi bo.

2. Quan ly chét lugng tin dung:

- T8 chiic cac budi hoi thdo chuyén dé vé cong téc quan Iy tin dung dé
nAng cao nhdan thic, kién thic va ky nang cda can bd nhdn vién frong
viéc hodn thién hd s vay vén, hd sc tai sén bdo ddm, hd sa gidi ngan
va viec kiém tra, kiém sodt tin dung. Théng qua dé trao ddi vé céc tinh
hudng da xdy ra dé rdt kinh nghiém, nhdn manh cac sai pham gap phai
trong hé théng dé phong tranh.

- Thudng xuyén cép nhat cac khéch hang lién quan dé cdnh bdo céc Chi
nhanh theo ddi N va ca@n nhdc, xem xét khi tinh cdp tin dung hodc tang
han mic cdp tin dung.

- Thanh 1ap 18 kiém tra hd so tin dung xudng céc Chi nhénh dé kiém tra hd
56, finh hinh t&i chinh, thuc trang t&i sén b&o ddm cla khéch hang dé
phat hién cdc sai sét, canh bdo va xU Iy kip thdi.

- Giam sat va yéu cdu Chi nhanh thuyc hién ddy du diéu kién cdp tin dung,
thuc hién kiém tra sau cho vay ddm bdo tudn thl cac quy dinh trong
Chinh séch tin dung.

- Binh ky haing quy yéu cdu Chi nhanh thuc hién kiém tra, déi chiéu hd so
11 s&n b&o dam thuc 16 trong kho so véi sé séch vér trong hé théng nhdm
dé&m bdo héd sa khdp ding, ddy dd, chinh xdc.

- Ap dung bién phap ché tai d&i véi can bd nhan vién ¢é finh 1&m sai pham
gdy ra that thodt t&i sén cho Sacombank Cambodia nhé&m ran de va
gidm thiéu rti ro dao dic nghé nghiép coé thé xdy ra.

3. Qudn ly céng téc thu hdi ng:

- Theo dai finh hinh thu ng, théng bdo Chi nhdnh cdc khdch hang cé khodn
thanh todn I8n dén ky han thanh todn va cac khach hang dén ky tai cdp
mai dé chudn bi ngudn thanh todn kip thdi, han ché phét sinh ng qud han.

-Bdy manh coéng tac x{ Iy ng qud han théng qua Té xU Iy naG.

4. Ché& d6 bdo céo:

- Thyc hién bdo cdo s liéu va gidm sat viec phdn logi ng, trich 1ap dy
phong theo dung quy dinh.

Pé tang cudng hiéu qud cdng viéc va néng cao chdt lugng tin dung hon

nda, Sacombank Cambodia con phdi tiép tuc cai tién, phdt trién cong cu

giam sét, theo ddi ng, xdy dung mdau biéu bdo cdo chudn. B&n canh do,
trién khai thém tinh nang frong hé théng CMS vé tiing budc nghién cuiu xdy
dyng bdo cdo trén hé théng MIS.

1007 Thach Kim Bo Na - UEUAMSSAIGAAUIANENNSNS
Ong Thach Kim Bb Na - Chuyén Vién Quén Ly Tin Dung
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Refer a client to receive special reward values up to
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W HEAD OFFICE: 60, Preah Norodom, Phnom Penh
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rong 03 thang clia Quy 4-2020 viia qua, B& phdn Nhan sy dé ——
Tphéi hop Vi Phong Kinh doanh 16 chiic Chuong tinh ddio

tao vao ngdy th 7 hang tudn cho CBNV vé kién thdc nghiép
vu & SPDV v&i nhdm bdn hang cao cdp (Premium Sales Team)
va todn thé CBNV.

Chuang tinh dao tao vé nghiép vu va kién thic SPDV n&m trong
k& hoach téng thé clia Sacombank Cambodia nhdm ddo tao
chuyén séu vé chuyén mén nghiép vu cing nhu nang cao chat
lugng dich vu khdch hang, thuc hién bdn chéo SPDV hiéu qud
va nAng cao Vi thé thuong hiéu Sacombank Cambodia tai thi
frudng Campuchia.

Pé gilp CBNV hiéu & cdc nghiép vy va SPDV, phuong phdp
bdan hang va tiép cén khéch hang, véi phusng phdp gidng day
I8y hoc vién lam trung tam cla budi ddo tao, cdc hoc vien da
hiéu séu hon vé chiic nang SPDV cling nhu ki nang 1am viéc véi
khéch hang. TU dé hoc vién dé dang thuyét phuc va dam phan
v&i khdch hang vé bdn chéo SPDV clia Sacombank Cambodia.
Céc budi ddo tao dién ra trong khéng khi rét hdio hing. Trong
budi ddao tao, hoc vién da ty fin trinh bay cdc Igi ich SPDV clia
Sacombank Cambodia va rét nhiéu y kién thdo ludn dudc dua
ra nh&m két ndi SPDV Sacombank Cambodia dén vdi khach
hang tai thi trudng Campuchia.

K&t thic cac budi ddo tao, céc hoc vien clng gidng vién kiém
nhiém clia Sacombank Cambodia d& cé khodng thdi gian via
hoc, via tréi nghiém vé nghiép vy va SPDV Sacombank Cambodia
v& cling thi vi v bé ich. Chinh sy nhiét huyét va tinh thdn hoc tép
nghiém tdc, ludn chll ddng tiép thu cdc kién thiic nghiép vu mdéi clia
céc hoc vién da gidp cho budi ddo tao v& nghiép vy va SPDV d&
thanh cong t6t dep.

i[lﬂﬁ],fﬁ Ly Sokunthea - [UEy7SM§ﬁIESIE7SBSfQ;
Ba Ly Sokunthea - Trudng Bp. Nhan Su
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Huéng Ung I3i kéu goi chdng COVID-19 cla Chinh pht &
Hodng gia Campuchia, ngdy 17/04/2020, Sacombank ]

Cambodia da quyén gdép 20.000.000 KHR théng qua Hiép
hoi Ngan hang tai Campuchia (ABC) dé gép phdn ngan
chan sy lay lan clia dai dich COVID-19.

Pidu ndy thé hién phuong cham xuyén sudt clia Sacombank
Cambodia 1& ddng hanh cing phat trién va chia sé& khd

o o A A 3 A e [ ] \ - —
khan adi vai ngudi dan, doanh nghiép cing nhu nén kinh té .. ° X
trong béi cdnh dai dich COVID-19. Vi s6 tién Gng ho trén, ...

Sacombank Cambodia mong mudn chung tay clng chinh
quyén dia phuong tiép thém ngudn lyc dé tang cudng cdc
bién phdp phong, chia bénh, bdo ddm an sinh xa hoi, an
todn adi séng va stc khde clia nhan dén.
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gdy 22/01/2021 tai tru s& hdi Knmer - Viét Nam tai Campuchia, Sacombank Cambodia da

t6 chic chuong tinh Am Tinh Mia Xuén, Ban 1&anh dao ngén hang da dén gdp g3, tham
hdi va trao tang 100 phdn qua cho cac gia dinh ¢ hodn cdnh khé khan hién dang sinh séng
tai cae phudng, qudn thudc thi dé Phnom Penh, Campuchia.
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