


ព្រឹត្តិការណ៍សំខាន់ៗ TIN NỔI BẬT

6- ជម្រុញការផ្រសព្វផ្រសាយសាធារណៈអំពីផលិតផល និងស្រវាកម្ម
 ĐẨY MẠNH QUẢNG CÁO TRUYỀN THÔNG SẢN PHẨM DỊCH VỤ

8- បើកប្រតិបត្តិការជូនអតិថិជននៅរៀងរាល់ព្រឹកថ្ង្រសៅរ៍
 MỞ CỬA PHỤC VỤ KHÁCH HÀNG ĐẾN GIAO DỊCH VÀO SÁNG THỨ 7

9- កិច្ចការពារ និងថ្រទាំនូវទ្រព្រយសម្របត្តិរបស់ធនាគារ
 BẢO VỆ VÀ BẢO QUẢN TÀI SẢN NGÂN HÀNG

10- កិច្ចបង្ក្ររ និងការពារពីជម្ងឺឆ្លងកូវីដ-១៩ នៅធនាគារ សាខមប៊្រង (ខ្រមបូឌា) ភីអិលសីុ 
 PHÒNG CHỐNG DỊCH BỆNH COVID-19 TẠI SACOMBANK CAMBODIA

11- ការប្រជុំតាមអនឡាញក្នុងសម័យកូវីដ-១៩ នៅធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា
 XU HƯỚNG HỌP TRỰC TUYẾN MÙA COVID-19 TẠI SACOMBANK CAMBODIA

12- បញ្ចប់ជាសា្ថ្រពរប្រព័ន្ធលិខិតបទប្របញ្ញត្តិ្តិ្តិ្តិ
 HOÀN THIỆN HỆ THỐNG VĂN BẢN LẬP QUY

14- ដាក់ឱ្រយប្រើប្រ្រស់ជាផ្លូវការកម្មវិធីធនាគារទូរសព្ទចល័ត SC mBanking  និងផ្តល់រង្វ្រន់ជូន  
 អតិថិជនដ្រលដំណើរការដោយជោគជ័យ
 RA MẮT ỨNG DỤNG SC MBANKING VÀ TẶNG QUÀ CHO KHÁCH HÀNG KÍCH HOẠT  
 THÀNH CÔNG ỨNG DỤNG

ច្រករំល្រកបទពិសោធន៍ CHIA SẺ KINH NGHIỆM

16-  កិច្ចការផ្ន្រកលក់
  CÔNG TÁC BÁN HÀNG

18- ការថ្រទាំអតិថិជន
   CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG

ផលិតផលស្រវាកម្មនិងដំណោះស្រ្រយអាជីវកម្ម SPDV & GIẢI PHÁP KINH DOANH

19-  ចាប់ដ្រគូសហការគា្ន្រជាមួយក្រុមហ៊ុនធានារ៉ា្រប់រងដាយ អុី ឈិ ឡាយហ្វ៍ និង ភ្ន្រកង់រវីង
 LIÊN KẾT HỢP TÁC VỚI DAI-ICHI LIFE, WING

21-  បង្កើនកិច្ចសហការជាមួយដ្រគូ ជម្រុញការដាក់ដំណើរការផលិតផល ឥណទានគ្រហដា្ឋ្រន   
 ឥណទានទិញរថយន្ត
 TĂNG CƯỜNG LIÊN KẾT ĐỐI TÁC, ĐẨY MẠNH TRIỂN KHAI CÁC SẢN PHẨM HOUSING  
 LOAN, CAR LOAN 

22-  ពង្រីកបណ្ត្រញអតិថិជន
 MỞ RỘNG MẠNG LƯỚI KHÁCH HÀNG

24-  ស្រវាទូទាត់ពាណិជ្ជកម្មតាមព្រំដ្រន
 THANH TOÁN BIÊN MẬU

25- ប្រសិទ្ធភពក្នុងប្រតិបត្តិការប្តូរប្រ្រក់
 HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG KIỀU HỐI

26- ក្រលម្អកិច្ចគ្រប់គ្រងឥណទាន
 CẢI TIẾN CÔNG TÁC QUẢN LÝ TÍN DỤNG

29- កម្មវិធីបណ្តុះបណ្ត្រលជំនាញវិជា្ជ្រជីវៈនៅរៀងរាល់ថ្ង្រសៅរ៍
 CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ NGÀY THỨ 7

សកម្មភាពផ្រស្រងៗ CÁC HOẠT ĐỘNG KHÁC

30- ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា ឧបត្ថម្ភសមាគមធនាគារនៅកម្ពុជា ចូលរួមបង្ក្ររ
 និងប្រឆាំងជម្ងឺកូវីដ១៩ 
 SACOMBANK CAMBODIA ỦNG HỘ HIỆP HỘI NGÂN HÀNG CAMPUCHIA PHÒNG   
 CHỐNG COVID-19

32- កម្មវិធីភពកក់ក្ត្រក្នុងឆា្ន្រំថ្មី
 ẤM TÌNH MÙA XUÂN

33- ឧបត្ថម្ភគ្រឿងឧបភោគ បរិភោគជូនរងគ្រ្រះដោយទឹកជំនន់តាមរយៈកាកបាទក្រហមកម្ពុជា 
 ỦNG HỘ ĐỒNG BÀO LŨ LỤT TẠI CAMPUCHIA THÔNG QUA HỘI CHỮ THẬP ĐỎ

34- សកម្មភពផ្តល់ជំនួយផ្រស្រងទៀត 
 CÁC HOẠT ĐỘNG TÀI TRỢ KHÁC

35- កម្មវិធីប្រកួតបាល់ទាត់ពានរង្វ្រន់ SC Mini Football Cup និង ពានរង្វ្រន់ Super Cup ឆា្ន្រ២ំ០២០ 
 SC MINI FOOTBALL CUP & SUPER CUP 2020

ក្រុមការងារបច្ច្រកទ្រស/BAN BIÊN TẬP

ទទួលខុសត្រវូលើអត្ថបទ/CHỊU TRÁCH NHIỆM BẢN TIN

Mr. NGUYEN NHI THANH
អនុប្រធានក្រុមប្រឹក្រសាភិបាល និងអគ្គនាយកធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា
Phó chủ tịch HĐQT kiêm TGĐ Sacombank Cambodia

បុគ្គលិកសរសេរអត្ថបទ/CBNV THAM GIA VIẾT BÀI

Mr. HAK SEILA
 អគ្គនាយករងន្រធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា
Phó TGĐ Sacombank Cambodia

Mr. CHENG BUNKRY
ប្រធាននាយកដា្ឋ្រនព័ត៌មានវិទ្រយា/Trưởng phòng Công Nghệ Thông Tin

Mrs. KHOV SOKUNTHEA
នាយិកាសាខាពោធិ៍ចិនតុង/Giám đốc CN Pochentong 

Mrs. MAO VANNET
នាយិកាសាខាច្របារអំពៅ/Giám Đốc CN Chbar Ampeou

Mrs. TRAN THI THUY HANG 
អនុប្រធាននាយកដា្ឋ្រនប្រតិបត្តិការ/Phó phòng Vận Hành

Mr. NGUYEN DUY SON
អនុប្រធាននាយកដា្ឋ្រនគ្រប់គ្រងហានិភ័យ និងនីតិកម្ម
Phó phòng Quản Lý  Rủi Ro & Pháp Lý

Mr. NGUYEN HUU VUONG
ប្រធានផ្ន្រករដ្ឋបាល/Trưởng Bp. Hành chánh

Mrs. LY SOKUNTHEA
ប្រធានផ្ន្រកធនធានមនុស្រស/Trưởng Bp. Nhân Sự

Mr. LE TU NHA 
ប្រធានផ្ន្រកគណន្រយ្រយ និងប្រឡាករ
Trưởng bộ phận Quỹ CN Kampong Cham

Mr. THACH KIM BO NA
បុគ្គលិកជាន់ខ្ពស់ផ្ន្រកគ្រប់គ្រងឥណទាន/Chuyên viên Quản Lý Tín Dụng

Mr. MENG LYHOUR
បុគ្គលិកជាន់ខ្ពស់ផ្ន្រកអភិវឌ្រឍអាជីវកម្ម/Chuyên viên  Phát Triển Kinh Doanh

Mr. TRAN QUOC HOAI
បុគ្គលិកជាន់ខ្ពស់ផ្ន្រកទំនាក់ទំនងសាធារណៈ/Chuyên viên Truyền thông

សមេបសមេួលអត្ថបទ និងរូបភាព/ĐIỀU PHỐI VÀ ẢNH

Mr. TRAN QUOC HOAI
បុគ្គលិកជាន់ខ្ពស់ផ្ន្រកទំនាក់ទំនងសាធារណៈ/Chuyên viên Truyền thông

Mr. SON  THIET
បុគ្គលិកជាន់ខ្ពស់ផ្ន្រកទំនាក់ទំនងសាធារណៈ/Chuyên viên Truyền thông

រចនាអត្ថបទ/THIẾT KẾ

Mr. TANG CHHENG
បុគ្គលិកជាន់ខ្ពស់ផ្ន្រករចនា/Chuyên viên Thiết Kế

Mr. CHHORM RATH
បុគ្គលិកជាន់ខ្ពស់ផ្ន្រករចនា/Chuyên viên Thiết Kế

MỤC LỤC
មាតិកា

2 ព្រឹពឹត្តិបព្រឹតព័ត៌មាន ធនាគារ  សាខមប៊ែបង៊ ខេខមបូឌា Bản tin Sacombank Cambodia









ជម្រុមុញការផ្រសពវផ្រសាយសាធារណៈអំំពីផលិតផលនិងសេសវាកម្ម
ការផ្រសព្វផ្រសាយ គឺជាកិច្ចការដ៏សំខាន់មួយ និងមិនអាចខ្វះបានសម្រ្រប់កសាងទីផ្រសារន្របណ្ត្រក្រុមហ៊ុនសហគ្រ្រស។ ការផ្រសព្វផ្រសាយពាណិជ្ជកម្ម 

ដើរតួនាទីយ៉្រងសំខាន់ក្នុងវិស័យអាជីវកម្ម និងជាចំណងន្រទំនាក់ទំនងរវាងសកម្មភពរបស់ក្រុមហ៊ុនសហគ្រ្រស និងទីផ្រសារ។ ក្រ្រពីន្រះ 

កិច្ចការទាំងន្រះនឹងជួយជម្រុញឱ្រយក្រុមហ៊ុនសហគ្រ្រស អាចឆ្ព្រះទៅរកទីផ្រសារថ្មីដ្រលមានសកា្ត្រនុពលខា្ល្រំង ឈានដល់ការសាងនូវទំនាក់ទំនងជាមួយ

អតិថិជនមានសកា្ត្រនុពល។ ឈរលើសា្ម្ររតី ជ្រួតជ្រ្របពីសារៈសំខាន់ន្រការផ្រសព្វផ្រសាយ ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បាន ជម្រុញ នូវបណ្ត្រសកម្មភព

ផ្រសព្វផ្រសាយដោយឥតឈប់ឈរ ក្នុងរយៈព្រលប៉នុា្ម្រនឆា្ន្រំថ្មីៗកន្លងមកន្រះ។

បច្ចុប្របន្ន ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានធ្វើការផ្រសព្វផ្រសាយនូវពាណិជ្ជសញ្ញ្រ ផលិតផល ស្រវាកម្មរបស់ខ្លួននៅតាមរយៈឆាន្រលមានដូចខាងក្រ្រម 

ដ្រលទាំងឆាន្រលទាំងអស់ន្រះសុទ្ធត្របានចូលរួមចំណ្រកក្នុងលទ្ធផលជោគជ័យដ្រលសម្រ្រចបានក្នុងការផ្រសព្វផ្រសាយកន្លងមកន្រះ របស់ធនាគារ សា

ខមប៊្រង ខ្រមបូឌា។

*ឆាន្រលឌីជីថល៖
 ក្នុងយុគសម័យន្របច្ច្រកវិទ្រយាដ៏ទំនើបមួយន្រះប្រភ្រទឆាន្រលឌីជីថល បានកា្ល្រយជា

ជម្រើសអាទភិពមួយក្នុងការផ្រសព្វផ្រសាយ ដោយសារត្រប្រភ្រទឆាន្រល មួយ ន្រះមាន
លក្ខណៈពិស្រស ក្នុងការស្វ្រងរកមុខសញ្ញ្រអតិថិជនបានយ៉្រងត្រឹមត្រូវ សមត្ថភព
ក្នុងការប្រមូលទិន្នន័យ និងអាចបម្រើយុទ្ធនាការសា្ត្ររឡើងវិញនូវ ទីផ្រសារ បាន យ៉្រង
ល្អ ជាមួយនឹងកម្រ្រទាបសមរម្រយ ទម្រង់ផ្រសាយពាណិជ្ជកម្មយ៉្រង សម្របូរណ៍ប្រប និង
ជាពិស្រសបង្កើននូវអន្តរកម្មជាមួយអតិថិជន។ ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា  បាន
អនុវត្តការផ្រសព្វផ្រសាយ នៅតាមឆាន្រលមួយចំនួនដូចជា៖ បណ្ត្រញសង្គម Face-
book, គ្រហទំព័រន្រធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌាផ្ទ្រល់, ឆាន្រល Telegram, 
ឆាន្រល YouTube, ការផ្រសាយពាណិជ្ជកម្មតាមបណ្ត្រផ្ទ្រំងបា៉្រណូនៅលើគ្រហទំព័រ
ទាំងឡាយ ឆ្លងតាម្ររយៈ Google Ads ជាដើម។ 

*ឆាន្រលប្រព្រណី៖
 ទន្ទមឹជាមួយឆាន្រលឌីជីថលនោះ ឆាន្រលប្រព្រណីក៏បានដើរតួយ៉្រងសំខាន់ក្នងុការ 

ផ្រសាព្វផ្រសាយ នូវខ្លឹមសារទាំងឡាយពីធនាគារ ព្រ្រះប្រភ្រទឆាន្រលមួយន្រះ ធា្ល្រប់
ទទួល បានការនិយមចូលចិត្ត និងត្រងត្រនៅក្រប្ររអតិថិជនជានិច្ច។ ឆាន្រលទាំងនោះ
មាន ដូចជា៖ ទូរទស្រសន៍ វិទ្រយុ កាស្រត កាស្រតតាមប្រព័ន្ធអនឡាញ ផ្ទ្រំងបា៉្រណូ ខិត្ត 
ប័ណ្ណ នៅតាមផ្រសារ ទីប្រជុំជន ផ្ទ្រំងបា៉្រណូនៅតាមជញ្ជ្រំងអគារធំៗ និងប្រភ្រទ 
Billboard នៅតាមដងមហាវិថីក្នុងទីក្រុង។

*ឆាន្រលផ្រសាពវផ្រសាយផ្ទ្រក្នុង៖
 បនា្ទ្រប់ពីការផ្រសាព្វផ្រសាយនូវគ្រប់ប្រភ្រទផលិតផល និងស្រវាកម្មដល់អតិថិជន នោះ 

សកម្មភពផ្រសព្វផ្រសាយផ្ទ្រក្នុង ក៏ចូលរួមចំណ្រកយ៉្រងសំខាន់ក្នុងការជម្រុញ និង
បំផុស ចលនាប្រឡងប្រណំងក្នុងអង្គភព ផ្រសាយជូននូវព័ត៌មានស្រចក្តីប្រកាសជូន 
ដំណឹង និងសារសំខាន់ៗរបស់ថ្ន្រក់ដឹកនាំដល់បុគ្គលិកគ្រប់ជាន់ថ្ន្រក់ ឬរវាងផ្ន្រក
និង ផ្ន្រក សាខានិងសាខា បង្កើនតំណភ្ជ្រប់ បង្កើតសាមគ្គភីព និងឯកភពផ្ទ្រក្នុងន្រ
អង្គភព ទាំងមូល។ 

*ឆាន្រលឃោសនាផ្រសពវផ្រសាយសាធារណជន៖
 ដើម្របីពង្រឹង និងពង្រីកការផ្រសព្វផ្រសាយពាណិជ្ជសញ្ញ្រ កសាងនូវរូបភពស្រស់សា្អ្រត 

និងល្អផូរផង់របស់ធនាគារ នៅលើទឹកដីកម្ពជុាដ្រលសម្របូរណ៍ទៅដោយប្រ្រង្គប្រ្រសាទ  
មួយន្រះ  ទន្ទឹមនឹងឆាន្រលដ្រលបានរៀបរាប់ជូនខាងលើ ធនាគារ សាខមប៊្រង 
ខ្រមបូឌា ចូលរួមយ៉្រងសកម្មក្នងុកម្មវិធីសប្របុរសធម៌ជាច្រើនផងដ្ររ និងចូលរួមឧបត្ថម្ភ 
ជូនប្រជាជនដ្រលទទួលរងផលប៉ះពាល់ពីគ្រ្រះទឹកជំនន់។ ក្រ្រពីនោះ ធនាគារ 
សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានចូលរួមចំណ្រក និងបន្តផ្រសព្វផ្រសាយសា្ម្ររតីដ៏ពោរ ព្រញ ដោយ 
ទឹកចិត្តសប្របុរសពីធនាគារម្រ ដ្រលមានដូចជាកម្មវិធីសប្របុរស «ភពកក់ ក្ត្រក្នងុឆា្ន្រថំ្ម»ី 
ជូនអំណោយដល់ បងប្អនូមានដើមកំណើតវៀតណមមាន ជីវភព ក្រកី្រក្នងុឱកាស 
បុណ្រយចូលឆា្ន្រំថ្មីខិតជិតមកដល់។
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ĐẨY MẠNH QUẢNG CÁO TRUYỀN THÔNG SẢN PHẨM DỊCH VỤ

Truyền thông Marketing là một việc làm quan trọng và không thể thiếu trong việc tiếp thị, tiếp cận của các doanh nghiệp. 
Truyền thông Marketing có vai trò vô cùng quan trọng trong kinh doanh vì marketing là cầu nối trung gian giữa hoạt động của 

doanh nghiệp và thị trường. Ngoài ra, công tác truyền thông đảm bảo giúp cho các doanh nghiệp hướng đến các thị trường 
mới, tiếp cận được những khách hàng tiềm năng. Nắm được tầm quan trọng đó, Sacombank Cambodia không ngừng đẩy 
mạnh các hoạt động truyền thông quảng cáo trong suốt những năm vừa qua. 
Xuất hiện nhiều kênh truyền thông Marketing mà Sacombank Cambodia đã tiếp cận và áp dụng vào công tác truyền thông 
quảng cáo, dưới đây là một số kênh được Ngân hàng áp dụng xuyên suốt để góp phần vào thắng lợi trong công tác truyền 
thông của Sacombank Cambodia:

* KÊNH DIGITAL:
 Trong thời đại công nghệ số thì các kênh Digital luôn chiếm ưu thế 

với thế mạnh là nhắm đến đối tượng chính xác, khả năng thu thập 
dữ liệu và Remarketing tốt, chi phí tiếp cận cực kì rẻ, đặc biệt là khả 
năng tương tác cao với khách hàng, hình thức quảng cáo đa dạng.
Sacombank Cambodia đã triển khai truyền thông quảng cáo trên các 
kênh Digital như Fanpage Facebook, Website, Telegram, Youtube, các 
quảng cáo banner trên website thông qua nền tảng Google Ads.

* KÊNH TRUYỀN THỐNG:
 Bên cạnh các kênh Digital thì các kênh truyền thông truyền thống 

đóng vai trò quan trọng không kém trong việc truyền tải các thông 
điệp truyền thông vì tính chất quen thuộc với đại đa số khách hàng. 
Các kênh truyền thống mà Sacombank Cambodia đã sử dụng có thể 
kể đến như: Tivi, FM radio, báo giấy, báo online, banner tại các khu 
chợ, các địa điểm đông người qua lại, quảng cáo tại các tòa nhà và 
billboard tại các tuyến đường trọng điểm tại trung tâm thành phố.  

* KÊNH TRUYỀN THÔNG NỘI BỘ:
 Ngoài việc truyền thông quảng bá sản phẩm dịch vụ đến với khách 

hàng thì công tác truyền thông nội bộ cũng đóng vai trò hết sức quan 
trọng trong việc thúc đẩy các chương trình thi đua nội bộ, truyền tải 
các thông điệp hay những thông báo quan trọng từ Ban điều hành 
đến toàn thể CBNV hoặc giữa các bộ phận, chi nhánh với nhau, tăng 
cường sự kết nối, tạo dựng sự đoàn kết thống nhất trong nội bộ ngân 
hàng.

* KÊNH TRUYỀN THÔNG QUẦN CHÚNG:
 Nhằm tăng cường công tác truyền thông quảng bá thương hiệu, xây 

dựng hình ảnh đẹp về Sacombank trên đất nước Chùa Tháp, bên 
cạnh những kênh truyền thông kể trên Sacombank Cambodia còn 
tích cực hoạt động trên các kênh truyền thông quần chúng thông 
qua các chương trình thiện nguyện và các hoạt động tài trợ đồng 
bào bị lũ lụt, hưởng ứng và lan toả các chương trình từ Ngân hàng 
mẹ Sacombank như Ấm tình mùa xuân, hỗ trợ bà con người Khmer 
gốc Việt có hoàn cảnh khó khăn trong mỗi dịp tết đến xuân về.

លោក Tran Quoc Hoai - បុគ្គលិកជាន់ខ្ពស់ផ្ន្រកទំនាក់ទំនងសាធារណៈ
Ông Trần Quốc Hoài - Chuyên viên Truyền thông
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លោក Tran Quoc Hoai - បុគ្គលិកជាន់ខ្ពស់ផ្ន្រកទំនាក់ទំនងសាធារណៈ
Ông Trần Quốc Hoài - Chuyên viên Truyền thông

សេបើកម្រុបតិបត្តិការជូនអំតិថិជនសេ�សេរៀងរាល់ម្រុពឹកថ្ងៃថៃសេ�រ៍
MỞ CỬA PHỤC VỤ KHÁCH HÀNG ĐẾN GIAO DỊCH VÀO SÁNG THỨ 7

ធនាគារ 
សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានបើកប្រតិបត្តិការជូនអតិថិជននៅព្រឹកថ្ង្រសៅរ៍រៀងរាល់សបា្ដ្រហ៍។ ព្រលវ្រលាបើកប្រតិបត្តិការជូនអិតិជន

ចាប់ពីម៉្រង ៨:០០នាទី ដល់ម៉្រង ១១:៣០នាទី នូវបណ្ត្រញប្រតិបត្តិការមាននៅតាមបណ្ត្រខ្រត្ត កំពង់ចាម កណ្ត្រល សៀមរាប 

និងរាជធានីភ្នំព្រញ ដ្រលមានស្រចក្តីលម្អិតដូចខាងក្រ្រម៖

សព្រឹមាប់ការព្រឹបតិបត្តិការខេ�ព្រឹពឹកថ្ងៃថ្ងខេ�រ៍ខេនះប៊ែដរ ធនាគារ សាខមប៊ែបង៊ ខេខមបូឌា 

ខេ�ប៊ែតផ្តល់ជូនខេសវាកម្មហិរញ្ញវត្ថធុនាគារបានយ៉្រងខេពញខេលញ ប៊ែដលមានដូចជា  ៖ 

ខេសវាខេបើកគណនី ព្រឹបតិបត្តិការសាច់ព្រឹបាក់ ខេសវាទូទាត់ខេផ្ទរព្រឹបាក់ បខេញ្ញើព្រឹបាក់ ផ្តល់

កម្ចីខេសវាខេបើកគណនីប័ណ្ណឥណទាន ។ល។ ជាមួយការខេបើកព្រឹបតិបត្តិការខេ�ព្រឹពឹក

ថ្ងៃថ្ងខេ�រ៍ ធនាគារ សាខមប៊ែប៊ង ខេខមបូឌា បានបង្កលក្ខណៈងយព្រឹសួលដល់អតិថិជន 

និងមានជខេព្រឹមើសបប៊ែន្ថមសព្រឹមាប់មកខេធ្វើព្រឹបតិបត្តកិារជាមួយធនាគារ។

សព្រឹមាប់ព្រឹកុមអតិថិជនប៊ែដលមានចំណូលចិត្តខេធ្វើព្រឹបតិបត្តិការតាមអនឡាញ គឺអាច

ខេព្រឹបើ ព្រឹបាស់ កម្មវិធីធនាគារទូរសព្ទចល័តរបស់ធនាគារ សាខមប៊ែប៊ង ខេខមបូឌា ប៊ែដល

មាន ខេឈា្ម្រះ  ជា  ភសាអង់ខេគ្លស - SC mBanking។ ជាមួយកម្មវិធីធនាគារទូរសព្ទ

ចល័ត SC mBanking ខេលាកអ្នកអាចខេធ្វើព្រឹបតិបត្តិការធនាគារ បានព្រឹគប់ ខេពល

ខេវលាព្រឹគប់ទីកប៊ែន្លង។ ខេលាក  អ្នកអាចខេបើកកណនីព្រឹបាក់បខេញ្ញើគា្ម្រនកាល កំណត់  ខេបើក

និងបិទគណនីគា្ម្រនកាល កំណត់ ព្រឹតូតពិនិត្រយខេមើលព្រឹបតិបត្តិការ ខេផ្ទរព្រឹបាក់ ក្នុងព្រឹបព័ន្ធ 

និងខេព្រឹ�ព្រឹបព័ន្ធធនាគារ  សាខមប៊ែប៊ង ខេខមបូឌា ទូទាត់ប័ណ្ណ ឥណទាន ខេបើក និងបិទ

ប័ណ្ណឥណទានអនឡាញ និងមុខងរខេផ្រសងៗជាខេព្រឹចើនខេទៀត ។

Sacombank Cambodia đã triển khai dịch vụ giao dịch ngân hàng ngày thứ 7 trong khung giờ 08:00AM đến 11:30AM ở 4 chi 
nhánh tại các khu vực tỉnh, thành phố bao gồm tỉnh Kampong Cham, tỉnh Kandal, tỉnh  Siem Reap và thủ đô Phnom Penh.

Đối với các giao dịch phục vụ khách hàng trong ngày thứ 7, Sacombank Cambodia vẫn cung cấp tới khách hàng đầy đủ dịch 
vụ tài chính ngân hàng như: Mở tài khoản, giao dịch tiền mặt, thanh toán chuyển tiền, gửi tiền tiết kiệm, cho vay, mở thẻ tín 
dụng... Với việc mở cửa giao dịch ngày thứ 7, Sacombank Cambodia không chỉ hỗ trợ khách hàng chủ động, thuận tiện trong 
việc sắp xếp thời gian làm việc, mà còn giúp cho những khách hàng bận rộn có thêm lựa chọn về mặt thời gian đến giao dịch 
với Ngân hàng. 
Đối với các khách hàng có nhu cầu giao dịch trực tuyến có thể sử dụng ứng dụng ngân hàng di động SC mBanking để thực 
hiện các giao dịch ngân hàng cơ bản ở bất cứ thời điểm nào, bất kỳ nơi đâu: Mở tài khoản tiền gửi không kỳ hạn, mở và đóng 
tài khoản tiền gửi có kỳ hạn, truy vấn tài khoản, chuyển tiền nội bộ và liên ngân hàng, thanh toán thẻ tín dụng, mở và khóa thẻ 
trực tuyến.
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កិច្ចចការពារនិងថែថទាំំនូវម្រុទព្រយសម្របត្តរិបស់ធនាគារ
BẢO VỆ VÀ BẢO QUẢN TÀI SẢN NGÂN HÀNG

កតា្ត្រដ្រលចូលរួមសម្រ្រចបាននូវប្រសិទ្ធភពន្រការប្រើប្រ្រស់ទ្រព្រយសម្របត្តិនៅធនាគារ គឺកិច្ចការពារ និងគ្រប់គ្រងទ្រព្រយសម្របត្តិ។ ផ្ន្រករដ្ឋបាល
ចំណុះ នាយកដា្ឋ្រនគណន្រយ្រយ និងរដ្ឋបាល ន្រធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា ដ្រលបាន និងកំពុងអនុវត្តការធ្វើសារពើភ័ណ្ឌទ្រព្រយ ប្រកប 

ដោយ ភព ហ្មត់ចត់លម្អិត និងជាប្រចាំ។
គោលបំណងន្រការធ្វើសារពើភ័ណ្ឌទ្រព្រយ គឺដើម្របីកត់ចំណំ វាយតម្ល្រសា្ថ្រនភពជាក់ស្ត្រងន្រការប្រើប្រ្រស់ និងគ្រប់គ្រងទ្រព្រយសម្របត្តិ នៅតាមសាខា
និងនាយកដា្ឋ្រនជំនាញវិជា្ជ្រជីវៈនៅការិយល័យកណ្ត្រល។ ឈរលើមូលដា្ឋ្រននោះបនា្ទ្រប់មកស្វ្រងរកដំណោះស្រ្រយដ្រលសមស្របទៅលើទ្រព្រយដ្រល
បានផុតកាលកាត់កង ឬមិនអាចប្រើប្រ្រស់បន្ត។

ទន្ទឹមជាមួយនឹងការធ្វើសារពើភ័ណ្ឌទ្រព្រយ ដើម្របីការពារ ថ្ររក្រសា និងគ្រប់គ្រងទ្រព្រយបាន
យ៉្រងមានប្រសិទ្ធភព នោះការទិញស្រវាធានារា៉្រប់រងសម្រ្រប់មធ្រយាបាយដឹក ជញ្ជូន 
ដើម្របីអាចជៀសវាងការខូចខាតយ៉្រងធ្ងន់ធ្ងរ ម៉្ល្រះហើយក៏ជាវិធីមួយដ្រលធនាគារ 
សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា កំពុងត្រអនុវត្ត។ ក្រ្រពីនោះ ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា  បាន 
ចុះ កិច្ចសន្រយាជាមួយបណ្ត្រអង្គភពផ្តល់ស្រវាកម្មខាងក្រ្រ ដើម្របីធ្វើការថ្រទាំ ពិនិត្រយ
សា្ថ្រនភពន្រគ្រឿងសមា្ភ្ររៈ គ្រឿងមា៉្រសុីន ដូចជាមា៉្រសុីនត្រជាក់ មា៉្រសុីនភ្លើងជាប្រចាំ 
ឬ ជាមួយបណ្ត្រអង្គភពផ្តល់ស្រវាកម្ម ផលិតផលសម្រ្រប់មា៉្រសុីនព្រីន មា៉្រសុីន ផូតូកូ
ពី។ល។
ប្រភ្រទទ្រព្រយនិងឧបករណ៍ គ្រឿងសមា្ភ្ររៈទំាងឡាយដ្រលបានទិញមក នឹងសុទ្ធសឹងត្រវូ
បានផ្ន្រករដ្ឋបាល ចុះបញ្ជចូីល និងច្រញ មានការកត់ត្រ្រយ៉្រងលម្អតិ និងធ្វើបច្ចបុ្របន្នភព
ការតាមដានធ្វើសារពើភ័ណ្ឌតាមប្រភ្រទជាប្រចំា តត់ត្រ្រចំណំល្រខសមា្គ្រល់ទ្រព្រយ ដោយ  
គោរពទៅតាមបទប្របញ្ញត្តិ។ នៅព្រលប្រគល់ និងទទួលទ្រព្រយឧបករណ៍ គ្រឿង សមា្ភ្ររៈ 
ទំាងឡាយ នឹងត្រវូបានភគីទំាងសងខាងចុះបញ្ជបី្រគល់ និងទទួល។
តាមផ្រនការនាថ្ង្រខាងមុខន្រះ ផ្ន្រករដ្ឋបាលជាមួយនឹងជំនួយរបស់ នាយក ដា្ឋ្រន  បច្ច្រកវិទ្រយា 
ព័ត៌មាន នឹងចាប់ដ្រគា្ន្រសិក្រសាស្រ្រវជ្រ្រវ និងស្វ្រកងរកដំណោះ ស្រ្រយ ដោយ  ប្រើកម្មវិធី
ផ្ន្រកកុំព្រយូទ័រ (Software) និងបច្ច្រកវិទ្រយាដើម្របីលើកកម្ពស់ប្រសិទ្ធភព ក្នុងកិច្ចការពារ 
និង គ្រប់ គ្រង ទ្រព្រយ។

Yếu tố quyết định đến hiệu quả khai thác tài sản tại Ngân hàng là công tác bảo vệ, bảo quản và quản lý tài sản. Bộ phận 
Hành chánh thuộc Phòng Kế toán Hành chánh Sacombank Cambodia đã và đang thực hiện kiểm kê tài sản một cách chặt 

chẽ và chi tiết theo định kỳ.
Mục đích của việc kiểm kê tài sản là để ghi nhận, đánh giá thực trạng sử dụng và quản lý tài sản tại các Chi nhánh và Phòng 
nghiệp vụ Hội sở. Từ đó có hướng xử lý phù hợp cho các tài sản đã hết thời hạn khấu hao hoặc hư hỏng không còn sử dụng được.
Bên cạnh việc kiểm kê tài sản nhằm mục đích bảo vệ, bảo quản và quản lý tài sản hiệu quả thì việc mua bảo hiểm cho phương 
tiện vận chuyển cũng là cách mà Sacombank Cambodia đang thực hiện. Ngoài ra, Sacombank Cambodia còn ký kết với các 
đơn vị bên ngoài để bảo dưỡng, bảo trì định kỳ cho máy móc thiết bị như máy lạnh, máy phát điện hay các đơn vị cung ứng 
dịch vụ, sản phẩm cho máy in, máy photocopy…
Các loại tài sản và công cụ, dụng cụ khi mua về sẽ được Bộ phận Hành chánh làm thủ tục nhập kho và xuất kho, mở sổ sách chi 
tiết, cập nhật để theo dõi, kiểm kê từng loại định kì, đánh dấu mã số tài sản theo quy định. Khi giao nhận tài sản, công cụ, dụng 
cụ sẽ được các bên lập biên bản bàn giao. 
Dự kiến trong thời gian tới, Bộ phận Hành Chánh với sự hỗ trợ của Phòng Công nghê thông tin sẽ nghiên cứu và triển khai thêm 
các giải pháp phần mềm và công nghệ để nâng cao hiệu quả trong công tác bảo vệ và quản lý tài sản.

លោក Nguyen Huu Vuong - ប្រធានផ្ន្រករដ្ឋបាល
Ông Nguyễn Hữu Vương - Trưởng BP. Hành chánh
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កិច្ចចបង្កាា្ររនិងការពារពីជមៃ�ឆ្លលងកូវីដ-១៩សេ�ធនាគារសាខមថែបែង(សេខមបូឌា)ភីីអិំលសុី
PHÒNG CHỐNG DỊCH BỆNH COVID-19 TẠI

SACOMBANK CAMBODIA

ដើម្របីឆ្លើយតបទៅនឹងសា្ថ្រនភពន្រការរីករាលដាលន្រជម្ងឺកូវីដ១៩ ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានដាក ់ច្រញ នូវវិធានការជាច្រើនក្នុងការបង្ក្ររ និង

ទប់សា្ក្រត់ ការរីករាលដាលន្រជម្ងឺឆ្លងដ៏សាហាវមួយន្រះ។

នៅការិយល័យកណ្ត្រល និងនៅតាមបណ្ត្រសាខាទំាងឡាយ ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានបំពាក់នូវគ្រឿងសមា្ភ្ររៈមួយចំនួនដោយឥតគិតថ្ល្រ ដ្រល

មានដូចជា ម៉ា្រស់ការពារ ទឹកលាងសមា្អ្រតដ្រ ទឹកអាល់កុលាងដ្រ និងនិងឧបករណ៍វាស់កម្ត្រ ជូនបុគ្គលិក និងអតិថិជនព្រលដ្រលមកធ្វើប្រតិបត្តកិារនៅបញ្ជរ។ 

ក្រ្រពីនោះផងដ្ររ ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា ក៏បានអនុវត្តយ៉្រងតឹងរឹុងនូវវិធានការបង្ក្ររ និងការពារពីជម្ងឺឆ្លងកូវីដ១៩ ដូចជាការរក្រសាគមា្ល្រតគា្ន្រដើម្របីកាត ់

បន្ថយ ការរីករាលដាលន្រជម្ងឺដ៏កាចសាហាវមួយន្រះ។ គណៈគ្រប់គ្រងន្រធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានបញ្ជ្រ្របដល់បុគ្គលិកទាំងឡយក្នុងអង្គភព 

ចូលរួមអនុវត្តនូវបណ្ត្រវិធានការបង្ក្ររ និងការពារពីជម្ងឆឺ្លងកូវីដ១៩ យ៉្រងតឹងរឹុង និងហ្មត់ចត់ជាទីបំផុត ដ្រលសកម្មភពទំាងនោះមានដូចជា៖ លាងសមា្អ្រតដ្រ 

ជាមួយទឹកអាល់កុលលាងដ្រ និងត្រូវមាន ការវាស់កម្ត្រមុននឹងចូលទៅការិយល័យ។ ដើម្របីលើកកម្ពសស់ា្ម្ររតីរក្រសាសមា្អ្រតបរិសា្ថ្រនជារួម ធ្វើការបាញ់សមា្អ្រត

ម្ររោគ រក្រសាអនាម័យជុំវិញកន្ល្រងធ្វើការ ហាត់កីឡាបង្កើនសុខភពទទួលទាន Vitamin C ដ្រលធនាគារបានផ្តល់ជូនបុគ្គលិកគ្រប់រូប ចំនួន១ប្រអប់ ដើម្របី

ប្រើ ប្រ្រស់ក្នុង អំឡុងព្រល ម្ររោគ តាតត្របាតខា្ល្រំង។ ទន្ទឹមនឹងនោះ ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា ក៏បានជម្រុញការផ្រសព្វផ្រសាយជាសាធារណៈ ស្តីអំពីវិធានការ

បង្ក្ររ និងការ ពារ ការរីករាលដាលន្រជម្ងឺឆ្លងកូវីដ១៩ ចូលរួមចំណ្រកក្នុងការឃោសនា ផ្រសព្វផ្រសាយ ដើម្របីលើកកម្ពស់ការយល់ដឹងពីសារៈសំខាន់ន្រការបង្ក្ររ និង

ការពារ ពីជម្ងឺឆ្លង និងរក្រសាការពារសុខភពអតិថិជន ក៏ដូចជាបុគ្គលិកដ្រលបម្រើការងរនៅអង្គភពទាំងមូល។

Trước tình hình diễn biến phức tạp của dịch bệnh Covid-19, Sacombank Cambodia đã chủ động triển khai nhiều biện pháp 
để phòng ngừa dịch bệnh.

Cụ thể, tại Hội sở và toàn bộ các chi nhánh, Sacombank Cambodia đã trang bị khẩu trang miễn phí, dung dịch rửa tay sát khuẩn 
và các thiết bị kiểm tra thân nhiệt cho nhân viên và khách hàng khi đến giao dịch và làm việc tại quầy. Ngoài ra, Sacombank 
Cambodia cũng thực hiện nghiêm túc việc giãn cách xã hội để phòng ngừa khả năng lây lan. 
Ban điều hành Sacombank Cambodia cũng đã quán triệt tập thể cán bộ, nhân viên trong đơn vị tham gia thực hiện các biện 
pháp phòng chống dịch bệnh một cách nghiêm ngặt như: rửa tay sạch sẽ bằng dung dịch sát khuẩn và phải được kiểm tra thân 
nhiệt trước khi vào khu vực làm việc, nâng cao tinh thần giữ gìn vệ sinh chung, thường xuyên tẩy trùng, vệ sinh sạch sẽ nơi làm 
việc, tập luyện thể dục thể thao, tăng cường sức khoẻ, uống vitamin C do ngân hàng cung cấp, mỗi CBNV 1 hộp trong thời kỳ 
dịch bệnh. Bên cạnh đó, Sacombank Cambodia cũng đẩy mạnh truyền thông về các biện pháp phòng chống Covid-19, góp 
phần tuyên truyền, nâng cao nhận thức về các biện pháp phòng, chống dịch bệnh và bảo vệ sức khoẻ cho khách hàng cũng 
như đội ngũ cán bộ, nhân viên làm việc tại đơn vị.

លោក Tran Quoc Hoai - បុគ្គលិកជាន់ខ្ពស់ផ្ន្រកទំនាក់ទំនងសាធារណៈ
Ông Trần Quốc Hoài - Chuyên viên Truyền thông
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Dịch Covid-19 diễn biến phức tạp trên quy mô toàn cầu, gây tác động mạnh và ảnh hưởng nghiêm trọng tới kinh tế-xã hội. Điều này 
đã khiến xu hướng họp trực tuyến trở thành một phần không thể thiếu trong công tác phòng chống sự lây lan của dịch Covid-19.

Theo đó, Ban điều hành Sacombank Cambodia đã dừng các cuộc họp, đào tạo và các hội nghị, hội thảo tập trung đông người 
trực tiếp, chuyển qua hình thức họp trực tuyến. Họp trực tuyến không chỉ tiết kiệm về chi phí, thời gian di chuyển mà còn phù hợp 
trong thời điểm dịch Covid-19 đang bùng phát mạnh. Vì càng tụ họp đông người, nguy cơ lây nhiễm càng cao. Trong khi đó, thực 
tế các cuộc họp trực tuyến với kết nối Internet có nhiều ưu điểm như hiển thị hình ảnh trực quan, sinh động; kết nối đa điểm; chia 
sẻ thông tin giữa những người dùng cách xa nhau, truyền âm thanh và dữ liệu đồng thời như ở thời gian thực.
Với hình thức họp trực tuyến, các đơn vị Phòng ban, Chi nhánh có thể sử dụng laptop hoặc các thiết bị di động để tham gia họp. 
Trong cuộc họp trực tuyến có thể trình chiếu các file văn bản, số liệu và hình ảnh liên quan. Hơn nữa, Ban điều hành cũng có thể 
mời thêm các cán bộ liên quan tham dự để nắm bắt được chỉ đạo. Những trường hợp đang làm việc từ xa và trong diện cách ly 
14 ngày cũng có thể tham gia được.
Trong thời gian vừa qua, cách thức hoạt động, quản lý chỉ đạo của Ban điều hành Sacombank Cambodia đã được chuyển đổi dần 
từ hình thức họp trực tiếp sang họp trực tuyến. Việc triển khai họp trực tuyến đã góp phần nâng cao hiệu quả công tác quản lý chỉ 
đạo điều hành, nâng cao năng suất lao động và tiết kiệm chi phí trong mùa dịch Covid-19.
Từ việc triển khai thành công họp trực tuyến, Ban điều hành Sacombank Cambodia cũng yêu cầu nghiên cứu và tiếp tục triển khai 
và tăng cường thêm các giải pháp trực tuyến khác như: Thanh toán online, Nộp tiền tự động qua ATM,  Tư vấn sản phẩm dịch vụ on-
line, đăng ký sử dụng sản phẩm dịch vụ online, xử lý hồ sơ qua mạng, Đào tạo online, Phỏng vấn tuyển dụng nhân sự online, Quảng 
cáo online…v.v nhằm hỗ trợ cho hoạt động kinh doanh vượt qua những khó khăn trong mùa dịch cũng như hướng tới mục tiêu trở 
thành Ngân hàng bán lẻ hiện đại và đa năng hàng đầu tại Campuchia.

ការម្រុបជុំតាមអំនឡាញក្នុងសម័យកូវីដ-១៩សេ�ធនាគារសាខមថែបែងសេខមបូឌា
XU HƯỚNG HỌP TRỰC TUYẾN MÙA COVID-19

TẠI SACOMBANK CAMBODIA
ជម្ងឺកូវីដ-១៩ បាននិងកំពុងរាតត្របាតលើសកលលោក និងបង្កនូវផលប៉ះពាល់យ៉្រងធ្ងន់ធ្ងរដល់ស្រដកិច្ចពិភពលោក។ ហ្រតុការណ៍ន្រះបាន ជម្រុញ  ឱ្រយ

កើតមានននិា្ន្រការប្រជុំតាមប្រព័ន្ធអនឡាញ ដ្រលជាចំណ្រកមួយ ចូលរួមយ៉្រងសកម្មក្នុងការកាត់បន្ថយការរីករាលដាលន្រជម្ងឺកូវីដ១៩។
ជាការឆ្លើយតបនឹងសា្ថ្រនការណ៍ប្របន្រះ ថ្ន្រក់ដឹកនាំធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានផ្អ្រកជាបណោ្ត្រះអាសន្ននូវបណ្ត្រកិច្ចប្រជុំ វគ្គបណ្តុះបណ្ត្រល សន្និបាត 
និងសកិា្ខ្រសាលា ដ្រលតម្រូវឱ្រយសមាជិកចូលរួមដោយផ្ទ្រល់ ជំនួសមកវិញនោះគឺបង្កើតឱ្រយមានការប្រជុំតាមប្រព័ន្ធអនឡាញជំនួសវិញ។ ការប្រជុំតាមប្រព័ន្ធ
អនឡាញបានជួយកាត់បន្ថយការចំណយ និងសំច្រព្រលវ្រលាស្របក្នុងអំឡុងព្រលដ្រលកូវីដ១៩ រាតត្របាតយ៉្រងខា្ល្រំង និងការមិនប្រមូលផ្តុំគា្ន្រនឹងចូលរួម
កាត់បន្ថយហានិភ័យន្រការចម្លងម្ររោគបានយ៉្រងមានប្រសិទ្ធភព។ មិនត្រឹមត្រប៉ុណោ្ណ្រះ ការប្រជុំតាមប្រព័ន្ធអនឡាញ មានការតភ្ជ្រប់ពីមជ្រឈដា្ឋ្រនជាច្រើនស្រប
ព្រលត្រមួយបណ្ត្រញអុីនធើណ្រត បង្កលក្ខណៈងយស្រួលជាច្រើនដល់ការបង្ហ្រញរូបភពដ្រលរស់រវីក  ច្រករំល្រកព័ត៌មានទៅកាន់មនុស្រសជាច្រើន បញ្ជូន
សារសំឡ្រង និងទិន្នន័យព្រមគា្ន្រក្នុងព្រលត្រមួយ។ ជាមួយទម្រង់ប្រជុំតាមប្រព័ន្ធអនឡាញ បណ្ត្រនាយកដា្ឋ្រន និងសាខា អាចប្រើប្រ្រស់កុំព្រយូទ័រ និងទូរសព្ទដ្រ
ផ្ទ្រល់ខ្លួន អាចចូលរួមកិច្ចប្រជុំបានយ៉្រងងយ។ តាមរយៈការប្រជុំតាមប្រព័ន្ធអនឡាញ យើងអាចធ្វើការបញ្ច្រំងសា្ល្រយ និងងយស្រួលក្នុងការបង្ហ្រញតួល្រខ 
រូបភពដ្រលពាក់ព័ន្ធនឹងប្រធានបទក្នុងកិច្ចប្រជុំផងដ្ររ។ ម្រយ៉ា្រងវិញទៀត ថ្ន្រក់ដឹកនាំ ក៏អាចអញ្ជើញចូលរួមពីអ្នកដ្រលជាប់ពាក់ព័ន្ធ ដើម្របីជ្រ្របព័ត៌មានទាន់
ហ្រតុការណ៍ និងមានចង្អុលការទាន់ព្រលវ្រលា។ ករណីដ្រលធ្វើការតាមផ្ទះ និងករណីដ្រលកំពុងធ្វើចតា្ត្រឡីស័ក ក៏អាចចូលរួមកិច្ចប្រជុំផងដ្ររ។
កន្លងមកន្រះ របៀបរបបដំណើរការ និងការគ្រប់គ្រងចង្អុលការរបស់ថ្ន្រក់ដឹកនាំបានប្តូរពីការប្រជុំដោយផ្ទ្រល់ទៅ ជាទម្រង់ប្របថ្មីមួយ នោះគឺការប្រជុំតាម
ប្រព័ន្ធអនឡាញមិនត្រឹមត្រមិនជួបប្រទះបញ្ហ្រដោយថ្រមទាំងបានចូលរួមចំណ្រកលើកកម្ពស់ប្រសិទ្ធភពន្រការគ្រប់គ្រង  ការលើកកម្ពស់សមិទ្ធផលការងរ 
និងសំច្រព្រលវ្រលា និងថវិការក្នុងសម័យកូវីដ១៩ កំពុងរាតត្របាតយ៉្រងធ្ងន់ធ្ងរន្រះផងដ្ររ។
បន្ទប់ពីសម្រ្រចបានលទ្ធផលល្អក្នុងការប្រជុំតាមប្រព័ន្ធអនឡាញ ថ្ន្រក់ដឹកនាំរបស់ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានស្នើឱ្រយមានការបន្តប្រើប្រ្រស់ដំណោះ 
ស្រ្រយ ដ៏ល្អមួយន្រះ និងត្រូវបន្តសិក្រសាស្វ្រងរកដំណោះស្រ្រយថ្មីបន្ថ្រមទៀតដូចជា៖ ការទូទាត់តាមប្រព័ន្ធអនឡាញ ការដាក់ប្រ្រក់ដោយស្វ័យប្រវត្តិតាមមា៉្រសុីន
អ្រធីអឹម ការប្រឹក្រសាយោបល់លើផលិតផល និងស្រវាកម្មតាមអនឡាញ ការចុះឈ្ម្រះប្រើប្រ្រស់ផលិតផល និងស្រវាកម្មតាមអនឡាញ ការដោះស្រ្រយសំណុំ
ឯកសារតាមបណ្ត្រញអុីនធើណ្រត ការបណ្តុះបណ្ត្រលតាមអនឡាញការសមា្ភ្រសន៍បុគ្គលិកតាមអនឡាញ និងការផ្រសព្វផ្រសាយតាមប្រព័ន្ធអនឡាញ ។ល។ 
ដើម្របីលើកកម្ពស់ប្រសិទ្ធភពការងរ ជម្នះរាល់ឧបសគ្គក្នុងដំណក់កាលម្ររោគរាតត្របាត ក៏ដូចជាឆ្ព្រះទៅសម្រ្រចបានគោលដៅអាជីវកម្មកា្ល្រយជាធនាគារ
លក់រាយឈានមុខនៅកម្ពុជា។

លោក Cheng Bunkry -  ប្រធាននាយកដា្ឋ្រនបច្ច្រកវិទ្រយាព័ត៌មាន
Ông Cheng Bunkry - Trưởng Phòng CNTT
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បញ្ចចប់ជាសាា្រពរម្រុបព័នធលិខិតបទប្របញ្ចញត្តិ

លិខិតបទប្របញ្ញត្ត ិ ជាលិខិតដ្រលរួមបញ្ចលូនូវបទប្របញ្ញត្តនិានាដ្រលមានលក្ខណៈចាប់បង្ខកំ្នងុគោលបំណងសប្របសម្រលួសកម្មភព 

ជំនាញវិជា្ជ្រជីវៈ របស់ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា ដោយឈរលើមូលដា្ឋ្រនប្រតិបត្តិតាមបទប្របញ្ញត្តិរបស់ច្របាប់ និងលក្ខន្តិកៈ 

និងគោលការណ៍ គោលនយោបាយរបស់ធនាគារម្រ។

ការចងក្រង និងដាក់ឱ្រយប្រើប្រ្រស់នូវលិខិតបទប្របញ្ញត្តិត្រូវបានអនុវត្តទៅតាមផ្រនការដាក់ច្រញក្រប្រ្របំព្រញបន្ថ្រម ផ្ល្រស់ប្តូរលិខិត

បទប្របញ្ញត្តិជាប្រចាំមួយឆា្ន្រំម្តង លិខិតដ្រលត្រូវបានចងក្រងឡើងក្រ្រពីផ្រនការជាក់ស្ត្រងឬឆ្លើយតបតាមតម្រូវការអតិថិជនក្នុងគោល 

បំណង លើកកម្ពស់គុណភពស្រវាកម្ម ក៏ដូចជាភពប្រកួតប្រជ្រងក្នុងអង្គភព។ កិច្ចដំណើរការន្រការដាក់ឱ្រយប្រើប្រ្រស់នូវ លិខិតបទប្របញ្ញត្តិ 

ដោយ គោរព តាម ស្តង់ដារចាប់តាំងពីផ្ន្រកពិនិត្រយវិគាគទិន្នន័យចងក្រង និងសម្រង់មតិពីអង្គភពដ្រលជាប់ពាក់ព័ន្ធ និងធ្វើការវាយតម្ល្រមុន  

នឹង ដាក់ ឱ្រយប្រើ ប្រ្រស់  នូវលិខិតបទប្របញ្ញត្តិទាំងនោះធានាខ្លឹមសារត្រឹមត្រូវ គោរពតាមលំនាំន្រច្របាប់ គោលដៅអភិវឌ្រឍន៍ និងសកម្មភព 

ជាក ស់្ត្រង ។ ទន្ទឹមនឹងនោះ  លិខិតបទប្របញ្ញត្តិបនា្ទ្រប់ពីបានច្រញផ្រសាយត្រូវបានអនុម័តនឹងត្រូវបានបកប្រ្រជាទ្វ្រភសាវៀតណម - ខ្ម្ររ និង 

ដាក់ ឱ្រយប្រើ ប្រ្រស់ ទូទាំង អង្គភព ដើម្របីបុគ្គលិកអាចធ្វើការសិក្រសាស្រ្រវជ្រ្រវ និងដាក់ឱ្រយអនុវត្ត។

ប៉នុា្ម្រនឆា្ន្រំកន្លងមកន្រះ ក្រ្រមការចង្អុលបង្ហ្រញរបស់គណៈអគ្គនាយក និងការខិតខំប្រឹងប្រ្រងរបស់នាយកដា្ឋ្រននានាន្រធនាគារម្រ និង

ប្រព័ន្ធលិខិតបទប្របញ្ញត្តិ (គោលការណ៍ បទបញ្ជ្រ បទដា្ឋ្រន ផលិផតល ។ល។ ) របស់ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា ត្រូវបានចងក្រង

ឡើងនិងបំព្រញ  តួនាទ ី របស់ខ្លួនបានកាន់ត្រប្រសើរឡើងជាបន្តបនា្ទ្រប់ ដកស្រង់ច្រញជាទិសដៅគោលការណ៍រួម សម្រ្រប់ធ្វើប្រតិបត្តិការ

ក្នុង អំឡុងព្រលធ្វើប្រតិបត្តិការជម្រុញ ឱ្រយសកម្មភពគ្រប់គ្រង អាជីវកម្ម ប្រតិបត្តិការ ទទួលបានប្រសិទ្ធភពខ្ពស់ កាត់បន្ថយនូវហានិភ័យ

ដ្រលអាច កើតមានឡើង។ ក្នុងឆា្ន្រំ២០២០ន្រះផងដ្ររ ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានធ្វើការពិនិត្រយវាយតម្ល្រឡើងវិញទូទាំងប្រព័ន្ធនូវ

លិខិតបទប្របញ្ញត្តិ និងអនុវត្តការក្រប្រ្របំព្រញបន្ថ្រម និងផ្រសាស់ប្តូរនូវលិខិតបទប្របញ្ញត្តិនានា ដ្រលពុំអាចបន្តឆ្លើយតបទៅនឹងបច្ចុប្របន្នភព 

និងសកម្មភព ជាក់ស្ត្រង កាត់បន្ថយការចណំយព្រលវ្រលាច្រើនលើកិច្ចជំនាញវិជា្ជ្រជីវៈដោយផ្អ្រកលើមូលដា្ឋ្រនធានាឱ្រយបាននូវសុវត្ថិភព 

និង ប្រសិទ្ធភព។ ប្រងច្រកឡើងវិញនូវ មុខងរតួនាទី ភរកិច្ច របស់អង្គភពនានាក្នុងរចនាសម្ព័ន្ធថ្មីរបស់ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា។ 

ក្រ្រពីនោះ ប្រព័ន្ធកត់ត្រ្រឌីជីថលលើគ្រហទំព័រ Edoc ត្រូវបានក្រលម្អ និងដំឡើងថ្មី ទាំងមុខងរ និងទម្រង់រូបភពបង្កើតនូវភពងយស្រួល 

ជូន ដល់បុគ្គលិក ក្នុងអំឡុងព្រលធ្វើការសិក្រសាស្រ្រវជ្រ្រវ។ 

សរុបឡើងវិញ ការបំព្រញចប់រួចរាល់នូវប្រព័ន្ធលិខិតបទប្របញ្ញត្តិ ដ្រលត្រូវបានធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា កំណត់ជាកិច្ចការសំខាន់់

និងជាប់ជាប្រចាំ ក្នុងកិច្ចដំណើរប្រតិបត្តិការ កា្ល្រយជាបំណ្រកដ៏សំខាន់មួយក្នុងវប្របធម៌សហគ្រ្រស។ ទន្ទឹមជាមួយនោះ ការលើកកម្ពស់

ចំណ្រះដឹង របស់បុគ្គលិកក្នុងការសិក្រសាស្រ្រវជ្រ្រវ នូវលិខិតបទប្របញ្ញត្តិ ប្រតិបត្តិតាមបទប្របញ្ញត្តិ បទបញ្ជ្រផ្ទ្រក្នុងត្រូវបានយកចិត្តទុកដាក់ និង

លិខិតបទប្របញ្ញត្តិ ត្រូវបានក្រលម្អជាបន្តបនា្ទ្រប់ទាំងខ្លឹមសារ និងទម្រង់ធានាបាននូវលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យ «ត្រឹមត្រូវ គ្រប់គ្រ្រន់ ងយយល់ និង

ប្រតិបត្តិតាមយ៉្រងមុឹងមា៉្រត»់  ផងដ្ររ។
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Văn bản lập quy (VBLQ) là các văn bản chứa đựng các quy định mang tính bắt buộc nhằm điều chỉnh các hoạt 
động, nghiệp vụ của Sacombank Cambodia trên cơ sở tuân thủ các quy định của pháp luật, điều lệ và chủ 

trương, chính sách của Ngân hàng mẹ. 
Việc soạn thảo và ban hành VBLQ được thực hiện theo kế hoạch ban hành, sửa đổi bổ sung, thay thế VBLQ định kỳ 01 
năm/lần, một số văn bản được soạn thảo ngoài kế hoạch theo thực tế hoạt động hoặc đáp ứng nhu cầu khách hàng 
nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ cũng như tính cạnh tranh của Ngân hàng. Quy trình ban bành VBLQ được chuẩn 
hóa từ khâu khảo sát, phân tích dữ liệu, soạn thảo, lấy ý kiến các đơn vị liên quan và thẩm định trước khi ban hành nhằm 
đảm bảo về nội dung, đúng chuẩn về thể thức, phù hợp với quy định của pháp luật, định hướng phát triển và thực tế 
hoạt động. Bên cạnh đó, VBLQ sau khi ban hành được dịch thuật Việt-Khmer và phổ biến nội dung trên toàn hệ thống 
để CBNV nghiên cứu, triển khai thực hiện.
Trong những năm gần đây, dưới sự chỉ đạo của Ban Tổng giám đốc và sự hỗ trợ của các Phòng Nghiệp vụ Ngân hàng 
mẹ, hệ thống VBLQ (chính sách, quy chế, quy trình, sản phẩm…) của Sacombank Cambodia từng bước được xây dựng 
và hoàn thiện, đưa ra những định hướng, nguyên tắc chung trong quá trình tác nghiệp, giúp hoạt động quản trị điều 
hành, kinh doanh, vận hành đạt hiệu quả cao, giảm thiểu rủi ro phát sinh. Trong năm 2020, Sacombank Cambodia đã rà 
soát, đánh giá lại toàn bộ hệ thống VBLQ và tiến hành sửa đổi, thay thế các VBLQ lỗi thời, không còn phù hợp với thực 
tế hoạt động, tinh gọn quy trình nghiệp vụ trên cơ sở đảm bảo tính an toàn và hiệu quả, đồng thời phân công lại chức 
năng nhiệm vụ của các đơn vị theo cơ cấu tổ chức mới của Sacombank Cambodia. Ngoài ra, hệ thống lưu trữ số trên 
website Edoc được cải tiến, nâng cấp về cả tính năng và giao diện tạo sự thuận tiện cho CBNV trong quá trình tra cứu.
Kết lại, hoàn thiện hệ thống VBLQ được Sacombank Cambodia xác định là nhiệm vụ quan trọng, xuyên suốt trong quá 
trình hoạt động, trở thành một phần trong văn hóa doanh nghiệp. Song song với đó, việc nâng cao ý thức của CBNV 
trong nghiên cứu VBLQ, tuân thủ quy trình, quy định nội bộ được đề cao, VBLQ không ngừng được cải tiến về cả nội 
dung và hình thức ban hành đảm bảo tiêu chí “đúng, đủ, dễ hiểu và tuân thủ nghiêm”.

Phòng Quản lý rủi ro & Pháp lý

HOÀN THIỆN HỆ THỐNG VĂN BẢN LẬP QUY

លោក Nguyen Duy Son - អនុប្រធាននាយកដា្ឋ្រនគ្រប់គ្រងហានិភ័យ និងនីតិកម្ម
Ông Nguyễn Duy Sơn - Phó phòng Quản Lý  Rủi Ro & Pháp Lý
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ដាក់ឱ្្រយសេម្រុបើម្រុ�ស់ជាផល�វការកម្មវិធីធនាគារទូរសព្ទច្ចល័ត
SC mBanking  និងផ្តល់រង្កាា្រន់ជូនអំតិថិជនថែដលដំសេណើរការសេដាយសេជាគជ័យ

ចាប់ពីថ្ង្រទី២៦ ខ្រសីហា ឆា្ន្រំ២០២០ ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានដាក់ឱ្រយប្រើប្រ្រស់ជាផ្លូវការនូវកម្មវិធីធនាគារទូរសព្ទ ជាមួយ 

នឹង មុខ ងរ ល្រចធ្ល្រជាច្រើន ជាមួយបច្ច្រកវិទ្រយាដ៏ខ្ពស់ដ្រលប្រកបដោយសុវត្ថភិព និងលក្ខណៈទាន់សម័យ ដ្រលមាន ឈ្ម្រះ ថ 

SC mBanking ដ្រលប្រើនៅលើកម្មវិធីទូរសព្ទដ្រ។ បច្ចបុ្របន្នន្រះ អតិថិជនពិតជាមានភពងយស្រលួក្នងុការប្រើប្រ្រស់កម្មវិធី ដោយគ្រ្រន  ់ត្រ 

ចូលទៅកាន់ Google Play ឬ App Store ដើម្របីទាញយកកម្មវិធីដោយឥតគិតថ្ល្រ។

ការ ដាក ឱ់្រយប្រើប្រ្រស់កម្មវិធីទូរសព្ទ SC mBanking បានជាជំហានដ៏ល្រចធ្ល្រមួយ ដោយបានផ្រសាភ្ជ្រប់ជាមួយបច្ច្រកវិទ្រយាទំនើបទាន់ សម័យ 

ចូលទៅក្នុងកម្មវិធីត្រមួយ នាំមកនូវភពសុីវិល័យ និងភពងយស្រួលទាន់សម័យជូនអតិថិជន។ ដោយគ្រ្រន់ត្រភ្ជ្រប់ជាមួយបណ្ត្រញ

អុីនធើណ្រត នោះអ្នកអាចធ្វើប្រតិបត្តិការ និងគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុបានយ៉្រងងយស្រួលមានប្រសិទ្ធភពដោយមិនមានក្តីបារម្ភ ទោះអ្នក

កំពុង ស្ថិតនៅទីណ និង ព្រលវ្រលាណក៏ដោយ។

ជាមួយកម្មវីធីទូរសព្ទ SC mBanking - អតិថិជនពិតជាទទួលបានបទពិសោធន៍ដ៏ងយស្រួលជាមួយការធ្វើប្រតិបត្តិការផ្ទ្រល់ខ្លួនដូចជា៖

ផ្ទ្ររប្រ្រក់ ទូទាត់កម្ចី បង់វិក្កយបត្រ បើក/បិទគណនីប្រ្រក់បញ្ញើមានកាលកំណត់/គា្ម្រនកាលកំណត់ មុខងរចាក់សោ/ដោះសោ និងមើល

សមតុល្រយគណនី និងរបាយការណ៍គណនីជាដើម ។ល។ ក្រ្រពីនោះ អតិថិជនអាចទទួលបានការជូនដំណឹងនូវបណ្ត្រកម្មវិធីប្រូម៉ូសិន ការ

ផ្តល់ជូនពិស្រស តាមរយៈកម្មវិធីទូរសព្ទ SC mBanking បានយ៉្រងឆាប់រហ័សទាន់ចិត្ត។

ជាមួយបច្ច្រកវិទ្រយាឌីជីថល បានរីកចម្រើនយ៉្រងខា្ល្រំងរបស់ធនាគារម្រនៅទីផ្រសារវៀតណម ធនាគារ សាមខប៊្រង ខ្រមបូឌា បាន និងកំពុង ប្តូរថ្មី 

និងធ្វើបច្ចុប្របន្នភព និងតម្លើងបច្ច្រកវិទ្រយាចុងក្រ្រយបំផុតតាមរយៈស្រវាធនាគារឌីជីថល និងកំណត់ទិសដៅអភិវឌ្រឍន៍ដោយដាក ់ឱ្រយ ប្រើប្រ្រស់ 

និងតម្លើងបន្ថ្រមមុខងរពិស្រស ជូនអតិថិជនក្នុងព្រលឆាប់ៗន្រះ។ ការកំណត់ទិសដៅន្រះបានបញ្ជ្រក់ពីគោលការណ៍ដាក ់ផលប្រយោជន៍

អតិថិជនជាធំ មិនត្រឹមត្រប៉ុណោ្ណ្រះទ្រ វាថ្រមទាំងបានបញ្ជ្រក់ពិជំហានដ៏សំខាន់មួយក្នុងការអភិវឌ្រឍដ៏ខា្ល្រំងកា្ល្រន្រខឿនបច្ច្រក វិទ្រយា ឌីជីថល  នៅ

ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា។ 
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Từ ngày 26/08/2020, Sacombank Cambodia đã chính thức ra mắt ứng dụng 

Ngân hàng điện tử Mobile Banking với nhiều tính năng ngân hàng vượt 

trội trên nền tảng công nghệ an toàn và bảo mật cao - ứng dụng mang 

tên SC mBanking dành cho thiết bị di động. Hiện tại, khách hàng đã có thể 

dễ dàng tải ứng dụng SC mBanking về thiết bị thông qua Google Play và 

Apple Store.

Sự ra mắt của ứng dụng SC mBanking đã tạo nên nét đột phá đặc biệt khi 

tích hợp tất cả các tính năng ngân hàng vào một ứng dụng, mang đến cho 

khách hàng những tiện ích tối ưu nhất. Chỉ cần thiết bị di động có truy cập 

Internet, người dùng hoàn toàn có thể thực hiện các thao tác giao dịch và 

quản lý tài chính đơn giản, nhanh chóng, hiệu quả dù ở bất cứ đâu và bất 

cứ khi nào.

Với ứng dụng SC mBanking, khách hàng có thể dễ dàng thực hiện các giao 

dịch cá nhân như chuyển khoản, thanh toán khoản vay, hóa đơn; mở tài 

khoản tiền gửi có kỳ hạn/không kỳ hạn; các thao tác mở/khóa thẻ và tra 

cứu các thông tin số dư tài khoản, sao kê thẻ tín dụng v.v... Ngoài ra, khách 

hàng còn có thể nhận thông báo các chương trình ưu đãi, khuyến mại qua 

ứng dụng một cách nhanh chóng. 

Dựa trên nền tảng công nghệ số đã phát triển mạnh mẽ của Ngân hàng 

mẹ tại thi trường Việt Nam, Sacombank Cambodia không ngừng nâng cấp 

và tối ưu hóa các kênh Ngân hàng điện tử và  sẽ hướng đến triển khai nâng 

cấp, bổ sung thêm các tiện ích đặc biệt dành cho khách hàng trong giai 

đoạn tới. Định hướng này không chỉ thể hiện chủ trương đặt lợi ích của khác 

hàng lên hàng đầu mà còn là bước đệm quan trọng trong việc phát triển 

mạnh mẽ nền tảng công nghệ số tại Sacombank Cambodia.

RA MẮT ỨNG DỤNG SC MBANKING VÀ TẶNG QUÀ CHO KHÁCH 
HÀNG KÍCH HOẠT THÀNH CÔNG ỨNG DỤNG

លោក Meng Lyhour - បុគ្គលិកជាន់ខ្ពស់ផ្ន្រកអភិវឌ្រឍអាជីវកម្ម
Ông Meng Lyhour - Chuyên viên Phát Triển Kinh Doanh
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កិច្ចចការថែផ្នកលក់
CÔNG TÁC BÁN HÀNG

អនុញ្ញ្រតជំរាបសួរថ្ន្រក់ដឹកនាំធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា  និង បងប្អូនបុគ្គលិក
គ្រប់ជាន់ថ្ន្រក់។ ថ្ង្រន្រះ ខ្ញុំសប្របាយចិត្ត និងរីករាយ ហើយក៏ចង់ច្រករំល្រក

បទពិសោធន៍ដ៏អសា្ច្ររ្រយមួយដ្រលសំខាន់ ហើយចាំបាច់ ជូនដល់បងប្អូនបុគ្គលិកទាំងអស់គា្ន្រ 
ជាពិស្រស ដល់បងប្អូនប្រធានសាខា ក៏ដូចជា ប្រធានផ្ន្រកលក់ និងបុគ្គលិកផ្ន្រកលក់ទាំងអស់។
ខ្ញុំសង្រឃឹមថ អ្នកអានទាំងអស់គា្ន្រ បនា្ទ្រប់ពីបានអាននូវការច្រករំល្រកន្រះហើយ នឹងអាចទទួលបាន
គំនិតថ្មីៗសម្រ្រប់ជាបទពិសោធន៍ខ្លះៗ ក្នុងការលក់ ដើម្របីបានលទ្ធផលជាផ្ល្រជាផ្ក្រ។ នៅព្រលខ្ញុំ
លើកឡើងថ លទ្ធផលជាផ្ល្រជាផ្ក្រ គឺលទ្ធផលលក់សម្រ្រចបានលទ្ធផលប្រចាំថ្ង្រ ប្រចាំអាទិត្រយ 
ប្រចាំខ្រ ប្រចាំត្រីមាស ប្រចាំឆមាស ហើយនឹងជះឥទ្ធិពលដល់ផ្រនការប្រចាំឆា្ន្រំ។ នៅព្រលយើង
និយយពីការលក់ គឺត្រូវត្រលក់ឱ្រយបានជោគជ័យ ដូចន្រះ ខ្ញុំលើកឡើង២ផ្ន្រកធំៗ មកនិយយគឺ 
ផែនការសមែែប់ថ្នែក់ដឹកនាំផ្នែកលក់ និងវិធីសាសែ្តលក់ឱែយមានបែសិទ្ធភាពសមែែប់បុគ្គលិកផ្នែក
លក់។
១- ការរៀបចំផ្រនការលក់របស់ថ្ន្រក់ដឹកនាំផ្ន្រកលក់
ក្រមុហុ៊ន/សា្ថ្រប័ន ឬថ្ន្រក់ដឹកនំាផ្ន្រកលក់ ដ្រលមិនមានផ្រនការលក់ចុងឆា្ន្រមិំនដឹងថ អាចយកធាតុ
អ្វមីកវាយតម្ល្រ យកអ្វមីកសិក្រសា និងដាក់ផ្រនការឆា្ន្រកំ្រ្រយដោយរបៀបណទ្រ។ ដូចន្រះការលក់

ត្រវូមានផ្រនការ ហើយមានផ្រនការ ទើបមានសកម្មភព ទើបមានលទ្ធផល ។ ផ្ទយុទៅវិញ 
ប្រសិនបើមានលទ្ធផល ដោយមិនមានផ្រនការ វារឹតត្រអាក្រក់ ព្រ្រះយើងមិនដឹងថ លទ្ធផល
បានមកដោយសារអ្វ ីហើយរឹតត្រពិបាកវាយតម្ល្រ ថ គ្រប់ ឬមិនគ្រប់ ព្រ្រះយើងគា្ម្រនផ្រនការ
លក់ ហើយវា នឹងជះឥទ្ធពិលដល់កូនក្រមុលក់។ ឧទាហរណ៍ជាក់ស្ដ្រង បុគ្គលិកផ្ន្រកលក់មា្ន្រក់ 
រកបានអតិថជនដាក់ប្រ្រក់ បញ្ញើជាមួយធនាគារ សាខមប៊្រង ចំនួន ៥លានដុលា្ល្ររអាម្ររិក 
និងរកបានអតិថជនមា្ន្រក់ទៀត ប្រើប្រ្រស់កម្ច ីចំនួន ២លាន ដុលា្ល្ររអាម្ររិក។ 
លទ្ធផលដ្រលទទួលបានន្រះ ក្នងុនាមអ្នកជាថ្ន្រក់ដឹកនំាផ្ន្រកលក់ មិនដឹងថលើសផ្រនការ 
ឬខ្វះផ្រនការ ព្រ្រះយើងមិនបានរៀបចំផ្រនការលក់។ ផ្ទយុទៅវិញ បើយើងមានផ្រនការ
លក់ យើងអាចដឹងថ យើងលក់លើស ឬខ្វះបុ៉នា្ម្រនភគរយន្រផ្រនការ។ ការលក់ ត្រវូត្រ
ធ្វើផ្រនការ និងត្រវូត្រមានយុទ្ធសាស្រ្ត ត្រវូត្រមានគោលដៅច្របាស់លាស់។
២- វិធីសាស្រ្តលក់ឱ្រយមានប្រសិទ្ធភពសម្រ្រប់បុគ្គលិកផ្ន្រកលក់់ 
បុគ្គលិកផ្ន្រកលក់មានភពបុិនប្រសប់ខុសគា្ន្រក្នុងការលក់ ហើយអាចស្វ្រងរក និង
បង្កើតនូវវិធីប្ល្រកៗ ច្រើនយ៉្រងដើម្របីទាញយកអតិថិជនរបស់ពួកគ្រក៏ដោយ ប៉ុន្ដ្រគន្លឹះ
ខាងក្រ្រមន្រះនៅត្រមានប្រសិទ្ធភពអាចជួយបុគ្គលិកផ្ន្រកលក់ឲ្រយកា្ល្រយជាអ្នកលក់
ដ៏ឆ្នើមមា្ន្រក់៖
២.១ ដឹងព័ត៌មានលម្អិត និងច្រះរៀបចំខ្លួន
បុគ្គលិកផ្ន្រកលក់ត្រូវមានចំណ្រះដឹង និងព័ត៌មានលម្អិតទាក់ទងនឹងទំនិញ ឬ
ផលិតផល ដ្រលពួកគ្រត្រូវលក់ មិនម្រនលំៗនោះទ្រ។ ត្រូវធ្វើការស្វ្រងយល់ ថតើវា
មាន អត្ថប្រយោជន៍អ្វីខ្លះ ដល់អតិថជន និងអត្ថប្រយោជន៍ផ្រស្រងទៀតដ្រលមាននៅ
ក្នុង ផលិតផល។ ដូច្ន្រះនៅព្រលដ្រលអតិថិជនសួរ អ្នកនឹងអាចឆ្លើយតបជាមួយពួក 

គ្រ  ដោយ មានទំនុកចិត្ត និងមានភពច្របាស់លាស់។ មិនត្រប៉ណុោ្ណ្រះ អ្នកត្រូវច្រះរៀប ចំ
ខ្លួន  ឲ្រយបានត្រឹមត្រូវ សា្អ្រតបាត រៀបរយ ស័ក្តិសមនឹង បុគ្គលិកផ្ន្រកលក់របស់ធនាគារ 
ផង ដ្ររ។  មិនត្រូវធ្វើខ្លួនលឹបលៗឡើយ ព្រ្រះវាអាចធ្វើ ឲ្រយអតិថិជនសង្រស័យទៅលើអ្នក 

ឬ ផលិតផល របស់អ្នក ហើយគា្ម្រនទំនុកចិត្ត។
២.២ និយយសាមញ្ញៗ ត្រងយយល់

នរណក៏ដឹងថ ជំនាញលក់តម្រូវឲ្រយអ្នកពូក្រវោហារ ត្រទាស់ត្រង់ថ បុគ្គលិកផ្ន្រកលក់ 
ភគច្រើនចូលចិត្តនិយយភសាបច្ច្រកទ្រស ឬលាយឡំជាមួយភសាអង់គ្ល្រស ជាហ្រតុធ្វើឲ្រយ
អតិថិជនមួយចំនួន ជាពិស្រសមនុស្រសវ័យចំណស់ ពិបាកយល់ និងមានការយល់ច្រឡំ។ ត្រង់
ចំណុចន្រះ ក៏អាចធ្វើឲ្រយអតិថិជនមួយចំនួនរារ្រកឬ មិនយល់ពី អ្វីដ្រលអ្នកកំពុងនិយយ។ ដូច្ន្រះ 
បុគ្គលិកផ្ន្រកលក់គួរព្រយាយមជ្រើសពាក្រយណដ្រលងយស្រួលយល់ និងសា្ដ្រប់ទៅកាន់ពួកគ្រ។ 
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ឧទាហរណ៍៖ ការប្រើប្រ្រស់ពាក្រយថ “Loan” ជំនួសមកពាក្រយ “កម្ច”ី ឬ ការប្រើប្រ្រស់
ពាក្រយថ “Fixed Deposit” ជំនួសមកពាក្រយ “បែែក់បញ្ញើមានកាលកំណត់” ។
២.៣. ពូក្រសា្ដ្រប់ 
ធ្វើជាបុគ្គលិកផ្ន្រកលក់មិនត្រឹមត្រត្រូវពូក្រនិយយនោះទ្រ ត្រថ្រមទាំងត្រូវពូក្រសា្ដ្រប់
ទៀត ផង ។ កុំគ្រ្រន់ត្រអង្គុយចុះភ្ល្រម ព្រយាយមនិយយទាញឱ្រយអតិថិជប្រើប្រ្រស់នូវ
ផលិត ផល របស់ខ្លួន អ្នកគួរត្រសា្ដ្រប់ពីតម្រូវការរបស់ពួកគ្រជាមុនសិន នៅព្រលដ្រល
សា្ទ្រប ស្ទង់ ដឹងច្របាស់ថអតិថិជនរបស់អ្នកមានគោលដៅចង់បានអ្វីហើយ ចាំអូសទាញ
ជា ក្រ្រយ ក៏មិនយឺតព្រល។
២.៤. ពូក្រសា្ដ្រប់ ច្រះរួសរាយរាក់ទាក់ និង ផ្តល់តម្ល្រដល់អតិថិជន
ត្រង់ន្រះ គឺសំខាន់ខា្ល្រំង អ្វីដ្រលអតិថិជនចង់បានមិនម្រនត្រឹមត្រផលិតផល ឬស្រវាកម្ម
 ល្អនោះទ្រ ប៉ុន្ដ្រពួកគ្រក៏ត្រូវការការទទួលសា្វ្រគមន៍យ៉្រងកក់ក្ដ្រ មិនរីសអើង។ បើ
ទោះជាអតិថិជនជាភ្ញៀវ VIP  ឬភ្ញៀវ ធម្មតា ត្រពួកគ្រនៅត្រជាអតិថិជន ដូច្ន្រះហើយ
បុគ្គលិក ផ្ន្រកលក់ត្រូវផ្ដល់តម្ល្រ និងការយកចិត្តទុកដាក់ដល់ពួកគ្រដូចគា្ន្រ។ ណមួយ 
ភ្ញៀវ VIP  ឬភ្ញៀវ ធម្មតាមកប្រើប្រ្រស់ ផលិតផលធនាគារ និង ផ្ដល់ប្រ្រក់ចំណូលដល់
ធនាគារ ដូចន្រះ បើចៀសបានកុំបញ្ច្រញនូវកាយវិការមិនសមរម្រយឲ្រយសោះ ព្រ្រះមិន
ត្រឹមត្រធ្វើឲ្រយអតិថិជនទើសទាល់នោះទ្រ ត្រថ្រមទាំងល្រងចង់មកប្រើប្រ្រស់ ផលិតផល
 ឬ ស្រវាកម្ម នោះ ទៀត។ 
២.៥ ត្រូវឧស្រសាហ៍សួរសុខទុក្ខ ឬទូរសព្ទសាកសួរពីតម្រូវការបន្ថ្រមរបស់អតិថិជន
មិនម្រនឲ្រយត្រភ្ញៀវប្រើប្រ្រស់ស្រវាកម្មធនាគារ មួយហើយបុគ្គលិកផ្ន្រកលក់ អស់ភរកិច្ច
នោះ ទ្រ អ្នកត្រូវឧស្រសាហ៍ សួរសុខទុក្ខអតិថជន ឬទូរសព្ទលក់ខ្វ្រងពីតម្រូវការបន្ថ្រម ។ ធ្វើ 
ប្របន្រះ អតិថិជននឹងយល់ឃើញថ អ្នកជាមនុស្រសម៉ត់ចត់គួរឲ្រយទុកចិត្ត និងមានទំនួល 
ខុស ត្រូវក្នុងការងរ។ ហើយអ្នកក៏អាចលក់បានគ្រប់ផ្រនការអាជីវកម្មដ្ររ។ អ្វីដ្រល បាន
រៀប រាប់ បង្ហ្រញខាងលើ ជាបទពិសោធន៍របស់ខ្ញុំរយៈព្រលជាង ៨ឆា្ន្រំក្នុងការលក់ និង
កិច ្ចការ បម្រើស្រវាកម្មអតិថិជនលើវិស័យ និង ស្រវាកម្មធនាគារ។ 

Đầu tiên, tôi xin được gửi lời cảm ơn chân thành và sâu sắc đến 
Ban Lãnh Đạo ngân hàng Sacombank Cambodia cùng lời chúc 

sức khỏe đến toàn thể CBNV. Hôm nay tôi rất vinh dự và hân hạnh 
được chia sẻ kinh nghiệm của mình trong công tác bán hàng đến 
toàn thể đồng nghiệp, đặc biệt là các bạn giám đốc chi nhánh, 
Trưởng bộ phận bán hàng và các bạn nhân viên sale. Tôi hy vọng 
với những kinh nghiệm mà tôi chia sẻ sau đây, các bạn sẽ có thêm ý 
tưởng, giải pháp để áp dụng cho công việc của mình.
Đứng ở góc độ cá nhân, tôi cho rằng có 2 yếu tố quan trọng ảnh 
hưởng đến kết quả công tác bán hàng của doanh nghiệp:
Thứ nhất là việc xây dựng kế hoạch bán hàng cho nhân viên từ các 
cán bộ quản lý, thứ hai là kỹ năng nghiệp vụ của nhân viên bán hàng. 
1. KẾ HOẠCH BÁN HÀNG
Mỗi công ty, doanh nghiệp cần có một kế hoạch kinh doanh cụ 
thể, dựa vào đó đề ra mục tiêu và phương pháp triển khai hành 
động. Nếu không có kế hoạch cụ thể, sẽ không có cơ sở để đánh 
giá hiệu quả làm việc của mỗi CBNV. Lấy ví dụ thực tế, trong 1 
tháng, nhân viên bán hàng huy động được 5 triệu USD tiền gửi và 
giải ngân được 2 triệu USD. Vậy làm sao để đánh giá được nhân 
viên đó đã hoàn thành chỉ tiêu hay không nếu không có kế hoạch 
đề ra trước đó? Và tháng sau nhân viên đó cần huy động hay giải 
ngân bao nhiêu để có thể giữ vững chỉ tiêu?
Do đó, chúng ta cần xây dựng một kế hoạch bán hàng thật cụ 
thể, chi tiết, kết hợp chiến lược bán hàng để đảm bảo công tác 
bán hàng đạt được kết quả tốt.

2. KỸ NĂNG NGHIỆP VỤ CỦA NHÂN VIÊN BÁN HÀNG
Để trở thành một nhân viên bán hàng chuyên nghiệp, không 
thể thiếu kiến thức, kỹ năng, và thái độ. Một khi bạn có kiến 
thức, hiểu rõ về sản phẩm, về công ty, nhu cầu khách hàng thì 
những kỹ năng dưới đây sẽ giúp bạn trở nên chuyên nghiệp và 
tiến gần đến thành công hơn.
-  Tác phong chuyên nghiệp: Đối với các bạn nhân viên sale, 
người thường xuyên phải gặp gỡ và làm việc với đối tác, khách 
hàng thì ấn tượng đầu tiên vô cùng quan trọng. Để tạo ấn 
tượng nhanh chóng với khách hàng, bạn cần rèn luyện cho 
mình tác phong làm việc chuyên nghiệp: Đúng giờ, trang phục 
chỉnh tề, gọn gàng, sạch sẽ, tự tin khi giao tiếp với khách hàng.
- Am hiểu, nắm rõ thông tin sản phẩm: Kiến thức tạo nên sức 
mạnh và đối với nhân viên bán hàng, việc hiểu biết và nắm rõ 
về sản phẩm sẽ giúp bạn bán được nhiều sản phẩm hơn. Nếu 
không thể giúp khách hàng tìm được đúng sản phẩm mà họ 
mong muốn và không giải quyết được vấn đề mà khách hàng 
đang gặp phải với các tính năng của sản phẩm ta đang bán 
thì chúng ta sẽ bỏ lỡ mất khách hàng đó. Vì vậy, hiểu biết về 
sản phẩm sẽ là chìa khóa giúp bạn bán hàng hiệu quả hơn. 
- Kỹ năng giao tiếp: Nếu ngoại hình mang đến cái nhìn ban 
đầu ấn tượng, thiện cảm thì đối với nhân viên bán hàng kỹ 
năng giao tiếp là yếu tố cực kỳ quan trọng. Giao tiếp tốt sẽ tạo 
cho bạn thiện cảm với khách hàng, giúp bạn có niềm tin nơi 
khách hàng và việc bán hàng sẽ trở nên thuận lợi hơn. Ngôn từ 
và cách diễn đạt của bạn cần khéo léo và linh hoạt trong từng 
trường hợp tiếp xúc với khách hàng khác nhau.
- Kỹ năng lắng nghe: lắng nghe cũng là yếu tố quan trọng tạo 
nên quan hệ tốt đẹp giữa người bán hàng và khách hàng. Một 
lỗi rất thường gặp ở các nhân viên bán hàng là họ chỉ chăm 
chăm nói về sản phầm dịch vụ của họ mà không hề quan tâm 
đến ý kiến của khách hàng. Trong khi lắng nghe khách hàng 
trình bày, bạn cần tinh ý và nhanh chóng nắm bắt được nhu 
cầu, sở thích, từ đó mới giúp họ lựa chọn những giải pháp phù 
hợp mà sản phẩm của bạn đem lại. Có như vậy khách hàng 
mới cảm thấy được sự quan tâm, tôn trọng và hài lòng vì sản 
phẩm của bạn đáp ứng được nhu cầu họ cần.
- Kỹ năng chăm sóc khách hàng: Kỹ năng chăm sóc khách 
hàng rất quan trọng, bạn sẽ có được lợi nhuận nhiều hơn khi 
cố gắng giữ chân khách hàng hiện có hơn là cố thu hút thêm 
khách hàng mới. Ngoài những sản phẩm đã bán cho khách 
hàng cũ, bạn có thể triển khai bán chéo sản phẩm, dựa vào 
những ấn tượng đã xây dựng trước đó, khâu chốt sale của 
bạn sẽ dễ dàng hơn rất nhiều nếu bạn thường xuyên quan 
tâm thăm hỏi họ. Hãy tôn trọng khách hàng, dù cho họ có là 
khách hàng bình thường hay khách hàng VIP vì họ đều mang 
thu nhập cho ngân hàng. Tránh các trường hợp thái độ không 
được lịch thiệp với khách hàng, vì điều đó sẽ làm cho khách 
hàng không hài lòng và không muốn sử dụng sản phẩm, dịch 
vụ của bạn nữa.
Và đó là những kinh nghiệm bán hàng mà bản thân tôi đúc 
kết được trong suốt 8 năm làm việc trong lĩnh vực ngân hàng.

លោក Hak Seila - អគ្គនាយករង
Ông Hak Seila - Phó TGĐ
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ការថែថទាំំអំតិថិជនCHĂM SÓC KHÁCH HÀNG
រយៈព្រលជិត៩ឆា្ន្រដំ្រលនាងខ្ញុបំានចូលបម្រើការងរនៅធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា។ កាលនោះនាងខ្ញុជំាបុគ្គលិកផ្ន្រកលក់មា្ន្រក់ ទោះបីជាយ៉្រងណក៏នាងខ្ញុំ

មិនចុះចាញ់ចំពោះមុខឧសគ្គទំាងនោះឡើយ និងថ្រមទំាងកើតចិត្តស្រឡាញ់ការងរមួយន្រះកាន់ត្រខា្ល្រងំ។ បើគិតទៅរយៈព្រលដ្រលនាងខ្ញុបំម្រើការងរនៅ
ទីន្រះដូចជាយូរគួរសមដ្ររ ហើយក៏បានឆ្លងកាត់នូវបទពិសោធន៍ដ៏មានតម្ល្រជាច្រើនជាមួយការងរនិងជាមួយការថ្ររក្រសាអតិថិជនរបស់នាងខ្ញុ។ំ ឆ្លៀត ឱកាស ន្រះ ដ្ររ 
នាងខ្ញុសូំមធ្វើការច្រករំល្រកបទពិសោធន៍មួយចំនួនដ្រលនាងខ្ញុបំានឆ្លងកាត់ផ្ទ្រល់ដល់មិត្តរួមការងរទំាងអស់ដូចតទៅ។
ក្នងុការថ្ររក្រសាអតិថិជនឱ្រយយូរអង្វ្រង និងធ្វើឱ្រយពួកគាត់ព្រញចិត្តសំខាន់ណស់សម្រ្រប់ការអភិវឌ្រឍរបស់យើង ព្រ្រះពួកគាត់គឺជាអ្នកដ្រលធ្វើឱ្រយអាជិវកម្មរបស់ធនាគារ
រីកចម្រើនទៅមុខ ហើយពួកគាត់ថ្រមទំាងណ្រនំាអតិថិជនថ្មជីាច្រើនមកកាន់យើងទៀតផង។ សំណួរសួរថ តើធ្វើយ៉្រងណដើម្របីថ្ររក្រសាអតិថិជន និងធ្វើឱ្រយ អតិថិជន
ព្រញចិត្តក្នងុការប្រើប្រ្រស់ផលិតផលនិងស្រវាកម្មរបស់ធនាគារយូរអង្វ្រង?

Đã 9 năm kể từ thời điểm tôi bắt đầu công việc của mình tại Sacombank Cambodia. Khởi đầu với vị trí là một nhân viên bán hàng, 
gặp nhiều khó khăn và bỡ ngỡ nhưng những điều đó không hề khiến tôi chùn bước, trái lại càng làm cho tôi trở nên mạnh mẽ và 

yêu công việc này hơn. Sau 9 năm làm việc tại Sacombank Cambodia, tôi cũng đã tích luỹ cho mình những kinh nghiệm quý báu trong 
công việc, đặc biệt là mảng chăm sóc khách hàng. Nhân đây tôi cũng xin được chia sẻ một số kinh nghiệm làm việc và trải nghiệm thực 
tế của bản thân đúc kết được đến với quý đồng nghiệp như sau:
Vấn đề cốt lõi của việc phát triển kinh doanh là giữ chân khách hàng, làm cho họ cảm thấy an tâm và hài lòng khi sử dụng sản phẩm 
và dịch vụ của ngân hàng. Dựa trên mối quan hệ thân thiết với khách hàng hiện hữu, chúng ta hoàn toàn có thế phát triển mở rộng hê 
khách hàng tiềm năng. Vấn đề đặt ra là làm sao để chăm sóc và giữ chân khách hàng? Làm sao để khách hàng hài lòng và an tâm sử 
dụng dịch vụ của ngân hàng trong thời gian lâu dài?
Dựa trên kinh nghiệm của bản thân, có 4 điểm then chốt sau có thể khiến khách hàng luôn trung thành với bạn:
1. Thấu hiểu nhu cầu khách hàng: mảng dịch vụ chăm sóc khách hàng là một yếu tố mang tính chất sống còn đối với doanh nghiệp, 

đặc biệt là doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực ngân hàng. Chúng ta phải biết lắng nghe và thấu hiểu nhu cầu của từng đối 
tượng khách hàng, tiếp nhận góp ý để thay đổi và dần hoàn thiện các chuổi sản phẩm, dịch vụ hiện có, mang đến các sản phẩm, 
dịch vụ mới hoàn thiên hơn, đáp ứng nhu cầu khách hàng tốt hơn.

2. Làm tốt hơn cả sự mong đợi từ khách hàng: Thực tế trong lĩnh vực kinh doanh luôn xuất hiện những vấn đề cần phải được giải 
quyết. Khi khách hàng cảm thấy không hài lòng về sản phẩm, dịch vụ của bạn, ngay lập tức, bạn cần phải khéo léo tìm ngay các 
giải pháp phù hợp để khắc phục mặt hạn chế trong sản phẩm, dịch vụ của bạn để mang lại sự hài lòng cho khách hàng.

3. Đừng bỏ quên khách hàng hiện hữu: Hãy chăm sóc thật tốt cả khách hàng cũ và khách hàng hiện hữu. Tất cả khách hàng của 
bạn đều là những tuyên truyền viên năng động nhất, hiêu quả cao hơn các hình thức truyền thông khác mà không phải tốn một chi 
phí nào cho các tuyên truyền viên này cả

4. Thấu hiểu sản phẩm và tạo dựng niềm tin đến với khách hàng của bạn: Trong công tác chăm sóc khách hàng và bán hàng, bạn 
cần nắm rõ các đặc thù sản phẩm. Khách hàng sẽ đặt niềm tin vào một người bán hàng am hiểu sản phẩm, thấu hiểu được nhu cầu 
khách hàng và tư vấn cho khách hàng những giải pháp và lựa chọn hợp lý dựa trên sự am hiểu những đặc tính của sản phẩm. Dù 
cho sản phẩm của bạn có giá thành cao hay khoảng cách địa lý của bạn với khách hàng có xa hơn so với đối thủ cạnh tranh của 
bạn, thì khách hàng vẫn luôn hướng về bạn, lựa chọn bạn, vì họ đặt niềm tin ở bạn. Đây chính là một trong những yếu tố then chốt 
để giữ chân khách hàng được lâu dài.

ចំណុចទាំង៤ដ្រលនឹងបកស្រ្រយពីគន្លឹះខ្លះៗដើម្របីថ្ររក្រសាអតិថិជនឱ្រយបាន យូរ អង្វ្រង៖
១.ផ្តល់ស្រវាកម្មល្អ និងយល់ពីតម្រូវការរបស់អំតិថិជន៖ ស្រវាកម្មគឺសំខាន់ណស់សម្រ្រប ់ 

អាជីវកម្មមួយជាពិស្រសវិស័យធនាគារន្រះត្រម្តង ដូច្ន្រះយើងត្រូវច្រះសា្ត្រប់យោបល ់
និងតម្រូវការរបស់អតិថិជន នូវការរិះគន់របស់ពួកគាត់ដើម្របីក្រតម្រូវចំណុចខ្វះខាត
របស ់ ស្រវាកម្ម និងផលិតផលឱ្រយបានប្រសើរជាងមុន។ 

២.ធវើឱ្្រយលើសពីការរំពឹងទុករបស់អំតិថិជន៖ ជាការពិតណស់ក្នុងអាជីវកម្មមួយត្រងត្រជួប 
បញ្ហ្រដ្រលត្រូវដោះស្រ្រយ។ ឧបមាថ អតិថិជនមានការមិនព្រញចិត្តអំពីផលិត ផល  
ឬស្រវាកម្មរបស់យើង ករណណីមួយត្រប៉ុណោ្ណ្រះ ហ្រតុន្រះ យើងត្រូវដោះ ស្រ្រយ ជូន  
ពួកគាត់ភ្ល្រមៗ តាមដ្រលអាចធ្វើទៅបាន ហើយផ្តល់ដំណោះស្រ្រយ ជូនពួក គាត ់វិញ 
ឱ្រយ បានមុនន្រការសន្រយា។ 

៣.កុំបោះបង់អំតិថិជនចាស់៖ អតិថិជនទាំងថ្មី ទាំងចាស់យើងត្រូវត្របម្រើស្រវាកម្មឱ្រយល្អ 
ដូចៗ គា្ន្រ ព្រ្រះពួកគាត់ន្រះហើយដ្រលជាអ្នកផ្រសព្វផ្រសាយពាណិជ្ជកម្មឱ្រយយើងទំាងដ្រល 
ធនាគារមិនចំណយអស់មួយរៀលផង ហើយមានប្រសិទ្ធភពខ្ពស់ជាងការផ្រសព្វផ្រសាយ 
ផ្រស្រងៗ ទៅទៀត។ 

៤.ដឹងពីផលិតផលខលួនឯង និងផ្តល់ទំនុកច្ចិត្តដល់អំតិថិជន៖ ក្នងុការថ្ររក្រសាអតិថិជន និងលក់
ឱ្រយបានជោគជ័យ យើងត្រវូដឹងពីផលិតផល និងស្រវាកម្មរបស់ខ្លនួឯង ព្រ្រះអតិថិជន
ជាទូទៅទុកចិត្តអ្នកដ្រលជាទីប្រកឹ្រសាអាចដឹងពីតម្រវូការ និងការចង់បានរបស់ពួកគាត់
ទោះបីជាតម្ល្រថ្ល្រជាងដ្រគូរប្រកួតប្រជ្រងបន្តចិ ឬទីតំាងធនាគារនៅឆា្ង្រយជាងក៏ដោយ 
ក៏ អតិថិជននៅត្រមករកប្រកឹ្រសាពីអ្វដី្រលគាត់ចង់បានជាមួយយើងដដ្រល ព្រ្រះការជឿ 
ជាក់  និងទំនុកចិត្តន្រះឯង ដ្រលជាស្នលូន្រការថ្ររក្រសាអតិថិជន ដ៏យូរអង្វ្រង៕

លោកសែ ីMao Vannet - នាយិកាសាខាច្របារអំពៅ
Bà Mao Vannet - Giám Đốc CN Chbar Ampeou
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ចែករំលែកបទពិសោធន ៍CHIA SẺ KINH NGHIỆM

ព្រឹ�ឹត្តិិ�បព្រឹត្តិ�័ត្តិ៌មាន ធនាគារ  សាខមប៊ែបែង ខេខមបូឌា Bản tin Sacombank Cambodia



ចាប់ថ្ងៃដគូសហការគាា្រជាមួយម្រុកុមហែុនធានារាា្រប់រងដាយអំុីឈិិឡាយហវ៍និងភាា្រក់ង្ការវីង
LIÊN KẾT HỢP TÁC VỚI DAI-ICHI LIFE VÀ WING

ក្នុងគោលបំណងធ្វើឱ្រយសម្របូរប្របផលិតផល ស្រវាកម្ម ឆ្លើយតបតម្រូវការរបស់អតិថិជន ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានសហការជាមួយភ្ន្រកង់រផ្តល់ស្រវា
ផ្ទ្ររប្រ្រក់ធំៗនៅកម្ពុជាដូចជាភ្ន្រក់ងរវីង និងក្រុមហ៊ុនធានារា៉្រប់រងអាយុជីវិតដាយ អុិឈិ ឡាយហ្វ៍ កម្ពុជា។

ឆ្លងតាមរយៈកិច្ចសហប្រតិបត្តិការមួយន្រះ អតិថិជនអាចផ្ទ្ររប្រ្រក់ពីគណនីវីង ទៅគណនីនៅធនាគារ សាខមបប៊្រង ខ្រមបូឌា យ៉្រងងយ និងផ្ទុយ ទៅ វិញ  ការទូទាត់
បំណុលនៅធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា តាមរយៈបណ្ត្រញភ្ន្រក់ងរ វីង ជាង ១០០០០កន្ល្រង ដ្រល មាន នៅ ទូទាំងប្រទ្រស។ 
ចំពោះស្រវាធានារ៉ា្រប់រងអាយុជីវិត បនា្ទ្រប់ពីចុះកិច្ចសហប្រតិបត្តកិារជាមួយក្រមុហុ៊ន ដាយ អីុឈិ ឡាយហ្វ ៍កម្ពជុា អតិថិជនរបស់ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា មាន
ជម្រើសថ្មទីៀត សម្រ្រប់ការទិញផលិតផលធានារ៉ា្រប់រងអាយុជីវិត ដើម្របីការពារខ្លនួ និងក្រមុគ្រសួារបានយ៉្រងប្រសើរ។ លើសពីន្រះ ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា និង
ក្រមុហុ៊ន ដាយ អីុឈិ ឡាយហ្វ ៍កម្ពជុា បានរៀបចំសិកា្ខ្រសាលា ដើម្របីច្រករំល្រកនូវបទពិសោធន៍ ដំណោះស្រ្រយការពារហិរញ្ញវត្ថដ៏ុមានសារប្រយោជន៍ជូនអតិថិជន។
ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា សង្រឃឹមថ កិច្ចសហប្រតិបត្តិការទាំងន្រះ នឹងនាំមកនូវអត្ថប្រយោជន៍ជាច្រើនជូនអតិថិជនរបស់ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា 
ក៏ដូចជាអតិថិជនភ្ន្រក់ងរ វីង និងដាយ អុីឈិ ឡាយហ្វ៍ កម្ពុជាផងដ្ររ។

Nhằm đa dạng hóa các sản phẩm dịch vụ đáp ứng nhu cầu của khách hàng, Sacombank Cambodia đã hợp tác với các 
dịch vụ chuyển tiền lớn tại Campuchia như Wing và Công ty Bảo hiểm Nhân thọ Dai-ichi Life Campuchia.

Thông qua việc hợp tác này, khách hàng có thể chuyển tiền từ tài khoản Wing sang tài khoản của Sacombank Cambodia 
và ngược lại, thanh toán nợ tại Sacombank Cambodia qua mạng lưới hơn 10,000 đại lý của Wing trên toàn quốc.
Đối với dịch vụ bảo hiểm nhân thọ, sau khi hợp tác với Dai-ichi Life Cambodia, khách hàng của Sacombank Cambodia sẽ có 
thêm sự lựa chọn để mua các sản phẩm bảo hiểm để bảo vệ bản thân và gia đình. Ngoài ra, Sacombank Cambodia và 
Dai-ichi Life Campuchia cũng sẽ thường xuyên tổ chức hội thảo để chia sẻ các giải pháp bảo vệ tài chính hữu ích cho khách hàng.
Sacombank Cambodia rất hy vọng sự nỗ lực hợp tác này sẽ đem lại nhiều tiện ích cho tất cả khách hàng của Sacombank 
Cambodia, Wing và Dai-ichi Life Campuchia.

លោក Meng Lyhour - បុគ្គលិកជាន់ខ្ពស់ផ្ន្រកអភិវឌ្រឍអាជីវកម្ម
Ông Meng Lyhour - Chuyên viên Phát Triển Kinh Doanh
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GET YOUR DREAM HOUSE
WITH SACOMBANK CAMBODIA

េគហ���នៃនក�ី�សៃមស�ិតក��ងៃដអ�ក

�មួយ ធ��រ �ខមែប៊ង េខមបូ�
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CAR LOAN
UNLOCK YOUR DREAM CAR

អ�����រ���ក់��ប់ពី រយៈេពលកម�ីអតិបរ��

ក��ងមួយ���ំ
8.5% 5���ំ 70%

ផ�ល់កម�ីរហូតដល់

ៃនតៃម�រថយន�

UNLOCK YOUR DREAM CAR
ទទួល យក រថ យន� ក��ង ក�ី �សៃម របស់ េ�ក អ�ក
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បច្ចបុ្របន្នន្រះការទិញផ្ទះ ទិញរថយន្ត បានកា្ល្រយជាតម្រវូការចំាបាច់មួយសម្រ្រប់អតិថិជនជា 
ច្រើន ផងដ្ររ។ គិតចាប់តាំងពីដើមឆា្ន្រំ២០២០មកជាកិច្ចគាំទ្រអតិថិជនឱ្រយទទួល

បាន គ ខេហដា្ឋ្រន និងរថយន្តន្រក្តីស្រម្រ ធនគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានជម្រុញ និងបន្តក្រលម្អ
ផលិតផលផ្តល់កម្ចីទិញផ្ទះ និងកម្ចីទិញរថយន្ត ដោយបានសហការជាមួយគម្រ្រងបុរី ក៏ដូចជា
ក្រមុហុ៊ន លក់រថយន្តជាច្រើនក្នងុរាជធានីភ្នពំ្រញ អាចនំាមកនូវជម្រើសដ៏ ប្រសើរសម្របូរប្រប ឆ្លើយតប
តម្រូវការរបស់អតិថិជនជាច្រើន។ ចំពោះផលិតផលកម្ចីទិញផ្ទះ គិតមកដល់បច្ចុប្របន្នន្រះ ធនាគារ 
សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានសហការជាមួយបុរីចំនួន១១កន្ល្រងមានដូចជា បុរីបែែយឡាញ, បុរីហែង
ណា, បុរីហុកឆែង, បុរី ផុនស៊ុយ, បុរី THE ECO RESIDENCE 237, លំនៅដ្ឋែន ប៉ែងមា៉ែលី, បុរី 
H,  លំនៅដ្ឋែន 81, បុរីសិរីសីុធី, បុរី MODELO  ជាដើម។  អតិថិជនមានបំណងទិញផ្ទះក្នងុគម្រ្រង
ទំាងឡាយ ដ្រលបានសហការជាមួយធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា នឹងទទួលបានកម្ចរីហូតដល់ 
៧០% ន្រតម្ល្រផ្ទះ ជាមួយការប្រ្រក់ចាប់ពី ៧%/ឆា្ន្រ ំនិងភពបត់ប្រនក្នងុការសងត្រឡប់ ថ្រមទំាងអាច
ខ្ចបីានរហូតដល់ ២០ឆា្ន្រ ំ ជាមួយការផ្តល់កម្ចបីានយ៉្រងលឿន និងមានលក្ខណៈងយស្រលួបំផុត។ 
ម្រយ៉ា្រងវិញទៀត នៅព្រលដ្រលលោកអ្នកទិញផ្ទះនៅតាមបុរី និងលំនៅដា្ឋ្រនដូចបានរៀបរាប់ខាងលើមក 
នឹងទទួលបានការតម្លើងឧបការណ៍ WIFI ដោយឥតគិតថ្ល្រ និងការផ្តល់ជូនផ្រស្រងៗជា ច្រើន ទៀត ។ 
ចំពោះផលិតផលកម្ចទិីញរថយន្ត បច្ចបុ្របន្នន្រះ ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានសហការជាមួយ
ក្រមុហុ៊នលក់រថយន្តចំនួន៣ មានដូចជា HGB Auto (Mazda), Tan Chong Motor 
(Nissan) និង SL Auto Garage។ លោកអ្នកនឹងកា្ល្រយជាមា្ច្រស់រថយន្តក្នងុក្តសី្រម្រ បានយ៉្រង
ងយស្រួល និងរហ័សទាន់ចិត្ត ជាមួយការប្រ្រក់ចាប់ពី 8.5%/ឆា្ន្រំ ប្របបទផ្តល់កម្ចីយ៉្រងងយ 
ដំណើរការលឿន និងឆ្លើយតបតម្រវូការរបស់អតិថិជនបានយ៉្រងទាន់ចិត្ត។

Hiện nay mua nhà và mua xe đang dần trở thành nhu cầu thiết yếu với khách hàng. Nhằm hỗ trợ khách hàng trong việc 
dễ dàng sở hữu ngôi nhà và chiếc xe mơ ước của mình, từ đầu năm 2020, Sacombank Cambodia đã đẩy mạnh và cải 

thiện các sản phẩm cho vay mua nhà và xe bằng cách hợp tác với nhiều dự án Boreys, công ty xe tại Phnom Penh, mang đến 
nhiều sự lựa chọn phù hợp với nhu cầu của khách hàng. Đối với sản phẩm cho vay mua nhà, tính đến hiện tại, Sacombank 
Cambodia đã hợp tác với 11 Borey như Borey Bright Line, Borey Heng Na, Borey Sok Chamroeurn, Borey Hok Cheng, 
Borey Phon Suy, The Eco Residence 237, Peng Maly Home, Borey H, House 81, Borey Serey City và Borey Modelo.
Khách hàng mua nhà tại bất kỳ dự án nào hợp tác với Sacombank Cambodia sẽ được hỗ trợ vay tới 70% giá trị căn nhà, lãi 
suất rất đặc biệt chỉ từ 7%/năm với nhiều phương thức trả nợ linh hoạt, thời hạn vay dài hạn lên đến 20 năm với thủ tục đơn 
giản và nhanh chóng. Ngoài ra, khi mua nhà tại các Borey, khách hàng còn nhận được nhiều khuyến mãi từ Công ty Openet 
- đối tác của Sacombank Cambodia như miễn phí lắp đặt, miễn phí Modem WIFI và các ưu đãi khác.
Đối với sản phẩm cho vay mua xe, hiện nay Sacombank Cambodia đã hợp tác với 3 công ty xe lớn tại Campuchia bao gồm 
HGB Auto (Mazda), Tan Chong Motor (Nissan) và SL Auto Garage. Khách hàng có thể dễ dàng sở hữu chiếc xe mơ ước của 
mình với lãi suất chỉ từ 8,5%/năm với thủ tục đơn giản, nhanh chóng và thời hạn vay phù hợp với nhu cầu của khách hàng.
Với phương châm:”Khách hàng là trọng tâm”, Sacombank Cambodia đã không ngừng cải thiện các sản phẩm dịch vụ của 
mình. Đối với lĩnh vực cho vay mua nhà và mua xe, Sacombank Cambodia sẽ nỗ lực hơn trong việc hợp tác với nhiều Borey, 
các dự án khu dân cư và công ty xe khác để tạo ra nhiều sự lựa chọn cho khách hàng, phát triển cho vay phân tán theo 
định hướng bán lẻ của ngân hàng.

បសេងើើនកិច្ចចសហការជាមួយថ្ងៃដគូជម្រុមុញការដាក់ដំសេណើរការផលិតផលឥណទាំនសេគហដាា្រនឥណទាំនទិញរថយន្ត
TĂNG CƯỜNG LIÊN KẾT ĐỐI TÁC, ĐẨY MẠNH TRIỂN
KHAI CÁC SẢN PHẨM HOUSING LOAN, CAR LOAN

ជាមួយពាក្រយសោ្ល្រក «អតិថិជនជាគន្លះឹសំខាន់» ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានបន្តក្រលម្អផលិតផល និងស្រវាកម្មរបស់ខ្លនួដោយឥរតឈប់ឈរ។ ជាពិស្រស
លើវិស័យផ្តល់កម្ចទិីញផ្ទះ និងកម្ចទិីញរថយន្ត ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា នឹងខិតខំប្រងឹប្រ្រងជាបន្តថ្រមទៀត ឆ្លើយតបតម្រវូការយ៉្រងសម្របូរប្របរបស់អតិថិជន។ 
បន្តផ្តល់អាទិភព លើកម្ចីខា្ន្រតតូចដោយគោរពទៅតាមគោលការណ៍លក់រាយរបស់ធនាគារដ្រលបានដាក់ច្រញ។

លោក Meng Lyhour - បុគ្គលិកជាន់ខ្ពស់ផ្ន្រកអភិវឌ្រឍអាជីវកម្ម
Ông Meng Lyhour - Chuyên viên Phát Triển Kinh Doanh
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ពម្រុងីកបណ្តាា្រញអំតិថិជន
MỞ RỘNG MẠNG LƯỚI KHÁCH HÀNG

ដើម្របីទទួលបានភពជោគជ័យក្នងុការលក់ បុគ្គលិកផ្ន្រកលក់គ្រប់ៗរូប ចំាបាច់ត្រវូត្របង្កើត និងពង្រកីបណ្ត្រញអតិថិជន ដើម្របីអាចស្វ្រងរកអតិថិជនថ្ម។ី ខាងក្រ្រមន្រះ

ជាវិធីសាស្ត្រមួយចំនួន ជួយឱ្រយអ្នកកសាងបានបណ្ត្រញអតិថិជនដ៏ សម្របូរប្រប មានស្ថ្ររភព និងអាចលក់ខ្វ្រងនូវផលិតផល និងស្រវាកម្មបានច្រើនប្រភ្រទ។

ការខេស្នើឱ្រយអតិថិជនប៊ែណនំាផលិតផលរបស់អ្នកខេ�កាន់មិត្តភក្ត ិ និងសាច់ញាតិរបស់ពួកខេគ មិនប៊ែមនជា

ការងរលំបាកណស់ណខេទ។ ខេនះជាវិធីល្អបំផុតមួយខេដើម្របីពព្រឹងីកមូលដា្ឋ្រនអតិថិជនរបស់អ្នកតាមរយៈ

ភពបុិនព្រឹបសប់ក្នុងការនិយយស្តី។ ប៉ុប៊ែន្តអ្នកព្រឹតូវ ព្រឹតូវខេចះខេព្រឹជើសយកឱកាសសមព្រឹសបខេដើម្របីប៊ែណនាំ

អតិថិជន ខេពលខេវលាប៊ែដលសមព្រឹសបបំផុតខេនាះ គឺបនា្ទ្រប់ពីព្រឹបតិបត្តិការមួយទទួលបានខេជាគជ័យរវាងអ្នក

និងអតិថិជនខេនាះ មានន័យថអ្នកបានផ្តល់នូវផលិតផល និងខេសវាកម្មដ៏ជាទីគាប់ចិត្តរបស់ពួកខេគ។

Đề xuất khách hàng làm người giới thiệu sản phẩm của bạn tới bạn bè, người 

thân của họ không phải là công việc quá khó khăn. Đây là một trong những 

cách khá tốt để bạn có thể mở rộng mạng lưới khách hàng của mình thông qua 

kĩ năng giao tiếp. Bên cạnh đó, bạn cũng cần lựa chọn đúng thời điểm mang ra 

lời đề nghị. Thời điểm hiệu quả để thực hiện công việc này là khi bạn vừa hoàn 

thành một giao dịch với khách hàng, sau khi đem lại một dịch vụ hoàn hảo và 

làm hài lòng họ.

Để thành công trong lĩnh vực bán hàng, mỗi nhân viên sale cần biết thiết lập và mở rộng mạng lưới khách hàng để không 
ngừng tìm kiếm những khách mới đến với doanh nghiệp của mình. Hãy tham khảo những hướng dẫn dưới đây để xây dựng 

cho mình một mạng lưới khách hàng đa dạng, ổn định và bán chéo được nhiều sản phẩm dịch vụ.

1. KHÔNG QUÊN ĐỀ XUẤT KHÁCH HÀNG GIỚI THIỆU SẢN PHẨM

១.អំតិថិជនថែណនាំអំតិថិជនបន្ត

អតិថិជននឹងមិនមានឆន្ទៈប៊ែណនាំផលិតផលរបស់ខេយើងខេទ ព្រឹបសិនខេបើគាត់មិនទាន់បានព្រឹជាបច្របាស់ពី
ផលិតផល មិនមានទំនុកចិត្តសព្រឹមាប់ការប៊ែណនំាខេ�អ្នកដថ្ងៃទផងប៊ែដរ។ កិច្ចការប៊ែដលអ្នកព្រឹតូវខេធ្វើដំបូងខេនាះ គឺ
ខេព្រឹតៀមខេរៀបចំព្រឹគឹះចំខេណះដឹងឱ្រយបានមាំទាំ ខេលើផលិតផល និងខេសវាកម្ម និងដំខេណះព្រឹសាយព្រឹបកបខេដាយ
ព្រឹបសិទ្ធភពបំផុត ខេដើម្របីអាចព្រឹបឈមនឹងបញ្ហ្រប៊ែដលអាចខេកើតមានខេឡើង។ អ្នក កុំ ខេភ្លចជូនជាកាដូខេដើម្របីជាការ
ប៊ែថ្លងអំណរគុណដល់អតិថិជនប៊ែដលប៊ែតងប៊ែតរួមដំខេណើរជាមួយអ្នក។

Khách hàng sẽ không giới thiệu sản phẩm của bạn nếu như họ chưa thực sự am 
hiểu về sản phẩm, khi họ chưa có đủ thông tin về sản phẩm và quan trọng hơn 
là nếu họ không nhận được quyền lợi cụ thể nào. Việc bạn cần làm là nắm vững 
kiến thức về hệ thống sản phẩm dịch vụ và đưa ra các giải pháp tối ưu để giải 
quyết các vấn đề mà khách hàng đang gặp phải. Bạn cũng đừng quên cảm ơn 
hay tặng quà những khách hàng trung thành, những khách hàng đã nhiệt tình 
giới thiệu sản phẩm, dịch vụ của bạn.

2. NẮM VỮNG KIẾN THỨC VỀ SẢN PHẨM ĐỂ TƯ VẤN CHO
    KHÁCH HÀNG

២.ច្ចំសេណះដឹងសេលើផលិតផលអាច្ចថែណនាំជូនអំតិថិជន�នយ៉ាា្រងល្អ
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រក្រសាទំនាក់ទំនងល្អជាមួយអតិថិជន។ បខេង្កើតតារាងប៊ែបងប៊ែចកព្រឹបខេភទអតិថិជន ងយព្រឹសួលក្នុងការព្រឹគប់ព្រឹគង
ព្រឹបព័ន្ធអតិថិជនប៊ែដលមានសកា្ត្រនុពល។ អ្នកគួរខេព្រឹជើសយកខេវលាប៊ែដលសមព្រឹសប ចុះខេ�សាកសួរសុខទុក្ខ
អតិថិជនខេឆ្លៀតឱកាសខេនាះអាចកា្ត្រប់យកព័ត៌មានសា្ថ្រនភពអាជីវកម្ម ប៊ែដលអតិថិជនរបស់អ្នកកំពុងព្រឹបឈម
មុខ ខេនាះ អ្នកអាចផ្តល់ខេយបល់ និងប៊ែណនំានូវកញ្ចប់ផលិតផល ខេសវាកម្មថ្ម ី អាចខេដាះព្រឹសាយបញ្ហ្រប៊ែដល
អតិថិជនអ្នក កំពុងព្រឹបឈម។ ព្រឹសបតាមនិនា្ន្រការនាខេពលបច្ចុប្របន្ន បខេច្ចកវិទ្រយាបានខេដើរតួនាទីយ៉្រងសំខាន់ 
និងរួមចំប៊ែណកដ់ំព្រឹសាយ បញ្ហ្រជាខេព្រឹចើនជូនអ្នក។ អ្នកព្រឹបាកដជាអាចខេផ្ញើសារជូនពរថ្ងៃថ្ងខួបកំខេណើតអតិថិជន
អ្នក បានយ៉្រងទាន់ចិត្ត និងងយព្រឹសួលបំផុតតាមរយៈបណ្ត្រញសង្គម ដូចជា  Chat - Facebook - 
Telegram - Viber - Zalo - Line ជាខេដើម។ ទំាងអស់ខេនះគឺជាមខេធ្រយាបាយដ៏ល្អមួយ ប៊ែដលខេធ្វើឱ្រយអ្នក សន្រសំ
សំថ្ងៃចខេពល ខេវលា បា ន យ៉្រងល្អ និងបខេង្កើតព្រឹបសិទ្ធភពការងរផងប៊ែដរ។

Hãy luôn giữ mối quan hệ tốt đẹp với khách hàng của bạn. Bạn nên có 1 danh 
sách phân loại để quản lý hệ khách hàng tiềm năng, hãy chọn ra khung giờ phù 
hợp để liên hệ và nếu như có thể bạn hãy đến hỏi thăm khách hàng thường 
xuyên, thông qua đó nắm bắt tình hình kinh doanh, thu thập thông tin về khách 
hàng, khơi gợi nhu cầu mua hàng và tận dụng quỹ thời gian quý báu ấy để tiếp 
thị sản phẩm, dịch vụ mới đến khách hàng của bạn.
Với xu thế phát triển công nghệ thông tin hiện tại, bạn hoàn toàn có thể gửi 
lời chúc mừng. chúc sức khoẻ, chúc mừng sinh nhật đến khách hàng của bạn 
thông qua mạng xã hội như Chat - Facebook - Telegram - Viber - Zalo - Line, đây 
là một số trong những công cụ tuyệt vời để bạn tiếp cận khách hàng hiệu quả 
mà lại tiết kiệm thời gian.

3. CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG

៣.ថែថទាំអំំតិថិជន

លោកសែ ីKhov Sokunthea - នាយិកាសាខាពោធិ៍ចិនតុង
Bà Khov Sokunthea - Giám đốc CN Pochentong 
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សេសវាទូទាំត់ពាណិជជកម្មតាមម្រុពំថែដន
THANH TOÁN BIÊN MẬU

ចាប់តំាងពីបានបង្កើតឡើងអស់រយៈព្រលជាង ៨ឆា្ន្រ ំ មកធនាគារ សាខមប៊្រង 

ខ្រមបូឌា - សាខាខ្រត្តកំពង់ចាម បាននិងកំពុងរួមគា្ន្រជាមួយនឹងបណ្ត្រ 

សាខា សាខមប៊្រង ត្រនិញ សាខមប៊្រង បិ៊ញភឿក និងសាខមប៊្រង យ៉្រឡ្រ ខាង     

ប្រទ្រសវៀតណមបានដាក់ច្រញ និងអនុវត្តនូវសកម្មភពទូទាត់ប្រ្រក់ឆ្លងព្រដំ្រន   ជា 

មួយ  បណ្ត្រខ្រត្តដ្រលមានព្រដំ្រនជាប់ប្រទ្រសទំាងពីរ បម្រើស្រវាកម្មដល់អតិថិជន  

ទំាង ជា លក្ខណៈបុគ្គល និងសហគ្រ្រស នៅប្រទ្រសកម្ពជុាប្រកបដោយភព   ងយ 

ស្រលួ និងរហ័សបំផុត។ ក្រ្រពីន្រះ សាខមប៊្រង សាខាខ្រត្តកំពង់ចាម ក៏ មានផលិត 

ផល ទ ូ ទាត់ អន្តរជាតិផ្រស្រងទៀតដូចជាលិខិតឥណទាន លិខិតធានាការ ប្រមូល ប្រ្រក់ 

។ល។ ជាពិស្រសនៅព្រលធ្វើប្រតិបត្តិការនៅសាខាខ្រត្ត កំពង ់ចាម និយយ  ដោយ 

ឡ្រក និងធនាគារ សាខមប៊្រង (ខ្រមបូឌា) ភីអិលសីុ និយយ ជារួម អតិថិជននឹង

ទទួលបាននូវបទពិសោធន៍ន្រការផ្ទ្ររប្រ្រក់លឿនបំផុត ផ្ទ្ររនិងទទួល ប្រ្រក់ ជា មួយកិច្ច

ដំណើការឯកសារយ៉្រងសាមញ្ញសម្រលួដល់អតិថិជន ក្នងុការ ធ្វើ ប្រតិបត្តកិាររវាង ប្រទ្រស

ទំាង៣នៅឥណ្ឌចិូន (កម្ពជុា - វៀតណម - ឡាវ) អាច ទូទាត់ ថ្ល្រទំនិញ និងស្រវាកម្ម

ផ្រស្រងទៀត បានយ៉្រងងយស្រលួ កាត់បន្ថយហានិភ័យ សន្រសំសំច្រថ្ល្រចំណយ និង

ព្រលវ្រលាប្រតិបត្តកិារ។ ទន្ទមឹនឹងន្រះ ស្រវាផ្ទ្ររប្រ្រក់រហ័ស  (Express Money) 

រួមជាមួយ ក្រមុហុ៊នផ្ទ្ររប្រ្រក់ចូល សាខមប៊្រង វៀតណម អតិថិជនអាចផ្ញើប្រ្រក់ទៅ 

សាច់ញាតិ (អ្នកទទួលប្រ្រក់តម្រវូភ្ជ្រប់មកជា មួយ  ត្រអត្តសញ្ញ្រណប័ណ្ណ)  ឬ បង់ ប្រ្រក់

សម្រ្រប់ទូទាត់ទំនិញផ្រស្រងៗទៀតទៅប្រទ្រសវៀតណមបានយ៉្រងឆាប់ រហ័ស និងងយ 

ស្រលួ បំផុត។

Từ ngày thành lập đến nay, hơn 08 năm qua, Sacombank 
Cambodia – Chi nhánh Kampong Cham đã và đang cùng 

với các chi nhánh Sacombank Tây Ninh, Sacombank Bình Phước, 
Sacombank Gia Lai triển khai mạnh mẽ hoạt động thanh toán 
biên mậu với các tỉnh có chung đường biên giới giữa 2 nước, 
phục vụ cho khách hàng cá nhân, doanh nghiệp trong nước 
và cũng như các doanh nghiệp Việt Nam đang hoạt động kinh 
doanh xuất nhập khẩu tại Campuchia một cách thuận lợi và 
nhanh chóng. Bên cạnh đó, Chi nhánh Kampong Cham còn 
có  các sản phẩm thanh toán quốc tế khác như: Thư tín 
dụng, bảo lãnh, nhờ thu… Đặc biệt hơn, khi đến với Chi nhánh 
Kampong Cham nói riêng và Sacombank Cambodia nói chung, 
khách hàng sẽ được trải nghiệm dịch vụ chuyển tiền nhanh 
nhất (Fastest Money Transfer), chuyển và nhận tiền với thủ tục 
chứng từ đơn giản, giúp cho các khách hàng có giao thương 
giữa 3 nước khu vực Đông Dương (Campuchia – Việt Nam - 
Lào) có thể thanh toán tiền hàng hóa, dịch vụ một cách thuận 
lợi, hạn chế rủi ro và tiết kiệm chi phí cũng như thời gian giao 
dịch. Hơn nữa, với dịch vụ Express Money kết hợp với công ty 
kiều hối Sacombank Việt Nam, khách hàng có thể gửi tiền cho 
người thân (người nhận chỉ cần CMND) hoặc thanh toán tiền 
hàng hóa khác về Việt Nam một cách nhanh chóng, tiện lợi.

លោក Le Tu Nha - ប្រធានផ្ន្រកគណន្រយ្រយ និងប្រឡាករ
Ông Lê Tú Nha - Trưởng bộ phận Quỹ CN Kampong Cham

24

ផលិតផលសេវាកម្ម និងដំណោះសេេយអាជីវកម្ម SPDV & GIẢI PHÁP KINH DOANH

ព្រឹ�ឹត្តិិ�បព្រឹត្តិ�័ត្តិ៌មាន ធនាគារ  សាខមប៊ែបែង ខេខមបូឌា Bản tin Sacombank Cambodia



ម្រុបសិទធភាពក្នុងម្រុបតិបត្តិការប្ត�រម្រុ�ក់
HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG KIỀU HỐI

បើនិយយពីស្រវាទទួលប្រ្រក់ក្រ្រប្រទ្រសនៅធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា អតិថិជនគ្រប់រូបនឹងប្រ្រកដជានិយយអំពីស្រវាផ្ទ្ររប្រ្រក់ក្រ្រប្រទ្រសតាមរយៈក្រុមហ៊ុន
ទទួលប្រ្រក់ក្រ្រប្រទ្រស Sacomrex ក៏ដូចជាស្រវាផ្ទ្ររប្រ្រក់ក្រ្រប្រទ្រស ឆ្លងតាមរយៈស្រវាទទួលប្រ្រក់ក្រ្រប្រទ្រស Xpress និង Ria ។

ស្រវាផ្ទ្ររប្រ្រក់ចូលស្រកុ គឺជាស្រវាមួយប្រភ្រទដ្រលល្រចធ្ល្រជាងគ្រ ដោយទទួលបានការគំាទ្រពីអតិថិជន នៅព្រល អស់លោក លោកស្រ ីមកធ្វើប្រតិបត្តកិារ នៅធនាគារ 
សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា។ កិច្ចសហការរវាងធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា និងក្រុមហ៊ុនទទួលប្រ្រក់ក្រ្រប្រទ្រស សាយហ្គន ធឿងទីន (SBR) - ជាក្រុមហ៊ុនផ្តល់ស្រវា
ផ្ទ្ររប្រ្រក់ចូលស្រុក ១០០%ដើមទុនរបស់ ធនាគារ សាខមប៊្រង នាំមកនូវស្រវាផ្ទ្ររប្រ្រក់ចូលដ្រលស្របតាមតម្រូវការរបស់អតិថិជន ច្រះចាប់យកលក្ខណៈអំណោយផល
ជាមួយនឹងបណ្ត្រញប្រតិបត្តិការ ៥៦៣ ប៉ុស្តិ៍ស្រវា ដ្រលស្ថិតក្នុង ៤៨ខ្រត្តក្រុងទូទាំងប្រទ្រសវៀតណម។ លើសពីន្រះផងដ្ររ នៅព្រលអតិថិជនមកជាមួយស្រវាកម្មមួយ
ន្រះ សម្រ្រប់អ្នកទទួលផលនៅឯប្រទ្រសវៀតណម អាចនឹងមានភពបត់ប្រនក្នុងការទទួលប្រ្រក់ ជាដលុា្ល្ររអាម្ររិក ឬជាវៀតណមដុង នៅតាមបញ្ជរប្រតិបត្តិការរបស់
ធនាគារ សាខមប៊្រង ដ្រលជាដ្រគូ ឬនៅតាមបញ្ជរប្រតិបត្តកិាររបស់ធនាគារដទ្រទៀត ដ្រលជាដ្រគូសហការរបស់ក្រមុហុ៊នផ្គត់ផ្គង់ស្រវាផ្ទ្ររប្រ្រក់់ចូល សាយហ្គន ធឿង
ទីន (SRB)។ ម្រយ៉ា្រងវិញទៀត អតិថិជនអាចស្នើសំុទទួលប្រ្រក់នៅតាមគ្រហដា្ឋ្រន ឬអាចទទួលប្រ្រក់តាមរយៈការផ្ទ្ររប្រ្រក់ក្នងុគណនីធនាគារ។ ម៉្ល្រះហើយ ជាមួយឯកសារ 
តម្រូវមានលក្ខណៈងយស្រួល រហ័សទាន់ចិត្ត និងតម្ល្រស្រវាសមរម្រយ គឺជាលក្ខណៈអំណោយផលដ៏ល្រចធ្ល្រមួយទៀតន្រប្រភ្រទស្រវាកម្មមួយន្រះផងដ្ររ។
ក្រ្រពីមានការផ្គត់ផ្គង់ស្រវាផ្ទ្ររប្រ្រក់ចូលទៅប្រទ្រសវៀតណម អតិថិជនអាចប្រើប្រ្រស់ស្រវាទទួលប្រ្រក់ពីប្រទ្រសទូទាំងពិភពលោក ឆ្លងតាមរយៈស្រវាផ្ទ្ររប្រ្រក់ 
Xpress, Ria ដ្រលធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានតភ្ជ្រប់បណ្ត្រញជាមួយ។ ប្របបទន្រការទទួលប្រ្រក់យ៉្រងឆាប់រហ័ស លោកអ្នកគ្រ្រន់ត្រប្រើល្រខកូដ ប្រតិបត្តិការ 
ដ្រលអ្នកទទួលបានពីអ្នកផ្ទ្ររ រួមជាមួយអត្តសញ្ញ្រណប័ណ្ណជាការស្រ្រច។ អតិថិជនមានច្រើនជម្រើស សម្រ្រប់ការទទួលបានប្រ្រក់ ជាដុលា្ល្ររអរម្ររិក ឬជាខ្ម្រររៀលឬ 
អាចទទួលបានប្រ្រក់តាមរយៈការផ្ទ្ររចូលគណនីធនាគារទៀតផង។ មួយវិញទៀត  អ្នកមិនចាំបាច់បង់កម្រ្រស្រវាទទួលប្រ្រក់មួយកាក់មួយស្រនណឡើយ នៅព្រល
មកទទួលប្រ្រក់ជាមួយស្រវាផ្ទ្ររប្រ្រក់មួយន្រះ នៅធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា។  

Nói đến dịch vụ kiều hối tại Sacombank Cambodia, khách hàng có thể nghĩ đến ngay dịch vụ chuyển tiền kiều hối về Việt 
Nam thông qua công ty kiều hối Sacomrex cũng như dịch vụ nhận tiền kiều hối từ nước ngoài thông qua các dịch vụ kiều 

hối Xpress và Ria.
Chuyển tiền kiều hối là một trong những dịch vụ nổi bật mà khách hàng thường xuyên lựa chọn khi đến giao dịch tại Sacombank 
Cambodia. Sự kết hợp giữa Sacombank Cambodia và Công ty Kiều hối Ngân hàng Sài Gòn Thương Tín (SBR) –  Công ty Kiều hối 
với 100% vốn của Sacombank đã giúp đưa dịch vụ kiều hối đến với Khách hàng gần hơn bằng việc tận dụng lợi thế về mạng 
lưới với 563 điểm giao dịch /48 tỉnh thành phủ khắp cả Việt Nam của Sacombank. Thêm vào đó khi đến với dịch vụ này, người thụ 
hưởng tại Việt nam có thể linh hoạt nhận tiền mặt bằng USD hoặc VND tại bất kỳ quầy giao dịch của Sacombank hoặc tại quầy 
giao dịch của Ngân hàng liên kết dịch vụ kiều hối với SBR. Ngoài ra, khách hàng có thể yêu cầu được nhận tiền tại nhà hoặc có 
thể nhận tiền bằng phương thức chuyển khoản ngân hàng. Bên cạnh đó, thủ tục chuyển tiền đơn giản, nhanh chóng, mức phí 
cạnh tranh tại Sacombank Cambodia cũng là một trong những ưu thế nổi bật của dịch vụ này. 
Ngoài dịch vụ chuyển tiền kiều hối về Việt Nam, khách hàng còn có thể sử dụng dịch vụ nhận tiền kiều hối từ các nước trên thế 
giới thông qua dịch  vụ chuyển tiền Xpress Ria mà Sacombank Cambodia đã kết nối. Thủ tục nhận tiền được thực hiện một cách 
nhanh chóng chỉ với mã code giao dịch mà người nhận được cung cấp từ người chuyển và giấy tờ tuỳ thân hợp pháp. Khách 
hàng có thể thực hiện nhận tiền bằng tiền mặt USD, KHR hoặc có thể nhận tiền thông qua chuyển khoản ngân hàng. Bên cạnh 
đó, người nhận không phải chi trả bất kì một khoản phí nào cũng là một trong những ưu điểm nổi bật của dịch vụ này.

លោកសែ ីTran Thi Thuy Hang - អនុប្រធាននាយកដា្ឋ្រនប្រតិបត្តកិារ
Bà Trần Thị Thuý Hằng - Phó phòng Vận Hành

25

ផលិតផលសេវាកម្ម និងដំណោះសេេយអាជីវកម្ម SPDV & GIẢI PHÁP KINH DOANH

ព្រឹ�ឹត្តិិ�បព្រឹត្តិ�័ត្តិ៌មាន ធនាគារ  សាខមប៊ែបែង ខេខមបូឌា Bản tin Sacombank Cambodia



សកម្មភពឥណទាន គឺជាប្រភពចំណូលកម្រិត ខ្ពស់របស់ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា។ ដូច្ន្រះហើយ ការគ្រប់គ្រងឥណទាន ត្រងត្រទទួលបានការយកចិត្ត
ទុកដាក់ និងផ្តល់អាទភិពចម្របងលើគុណភពឥណទាន ធានាការធ្វើប្រតិបត្តិត្រឹមត្រូវតាមបទប្របញ្ញត្តិ អនុវត្តយ៉្រងព្រញល្រញនូវលក្ខខណ្ឌផ្តល់

ឥណទាន ដើម្របីកាត់បន្ថយហានិភ័យឥណទាន លើកកម្ពស់ប្រសិទ្ធភពអាជីវកម្ម។
បច្ចុប្របន្នន្រះ និងដាក់ឱ្រយប្រើប្រ្រស់ប្រព័ន្ធផ្តល់ឥណទានប្រងច្រកតាមកម្រិតអនុម័ត ព្រមជាមួយការធ្វើឱ្រយសម្របូរប្របប្រភ្រទផលិតផលផ្តល់កម្ចី ទាមទារឱ្រយមានការក្រ
លម្អដំណើរការឯកសារផ្តល់កម្ចីជារួម  និងការគ្រប់គ្រងឥណទាននិយយដោយឡ្រក។ ផ្អ្រកលើសា្ថ្រនភពជាក់ស្ត្រងក្នុងការ លើកកម្ពស់ គុណភពឥណទាន និង
ធានាស្របគា្ន្រជាមួយគោលការណ៍យុទ្ធសាស្ត្រអាជីវកម្មរបស់ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា ក៏ដូចជា ស្របតាមនិនា្ន្រការន្រធនាគារដ្រលទំនើបទាន់សម័យតម្រូវឱ្រយ
មានការក្រលម្អ ការគ្រប់គ្រងឥណទាន និងមានដំណោះស្រ្រយជាបនា្ទ្រន់។

១.ច្ចំពោះឯកសារឥណទាំន

អនុវត្តបានគ្រប់ជ្រងុជ្រ្រយបទប្របញ្ញត្តទំិាងឡាយ ដ្រលពាក់ព័ន្ធជាមួយជំនាញវិជា្ជ្រជីវៈឥណទាន ដោយស្រមតាម 

គោលការណ៍របស់ធនាគារជាតិន្រកម្ពជុា និងតាមការចង្អលុបង្ហ្រញរបស់ក្រមុប្រកឹ្រសាភិបាលន្រធនាគារ សាខមប៊្រង 

ខ្រមបូឌា របស់ធនាគារម្រ សាខមប៊្រង និងយុទ្ធសាស្ត្រអាជីវកម្មរបស់ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា ដើម្របីធានាឱ្រយ

បាននូវគុណភពឥណទាន ប្រកបដោយភពស្របគា្ន្រ សុវត្ថភិព ប្រសិទ្ធភព និងគោរពតាមបទប្របញ្ញត្តនិ្រច្របាប់និង 

បទ បញ្ជ្រផ្ទ្រក្នងុ។

៣.ការគ្រប់គ្រងការប្រមូលបំណុល
- តាមដានសា្ថ្រនភពបំណុល ជូនដំណឹងសាខាដ្រលមានទំហំទូទាត់ធំ បំណុលដល់កាលកំណត់ និងអតិថិជន

ដល់កាលកំណត់ទទួលបានកម្ចថី្មបីន្ត ដើម្របីត្រៀមបម្រងុនូវប្រភពទូទាត់បានទាន់ព្រល និងកាត់បន្ថយបំណុល 

ផុតកាលកំណត់ជាដើម។ 

- ជម្រុញការដោះស្រ្រយបំណុលដ្រលហួសកាលកំណត់ ឆ្លងតាមរយៈក្រុមឯកទ្រសដោះស្រ្រយបំណុល។

៤.របៀបធវើរ�យការណ៍
- អនុវត្តរបាយការណ៍ជាតួល្រខ និងត្រួតពិនិត្រយការប្រងច្រកប្រភ្រទបំណុល ដកបម្រុងសំវិធានធនដោយគោរព

តាមបទប្របញ្ញត្តិ។

ដើម្របីបង្កើនប្រសិទ្ធភពការងរ និងលើកកំពស់គុណភពឥណទានបន្ថ្រមទៀត ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា ត្រូវ

បន្តក្រលម្អ និងអភិវឌ្រឍប្រព័ន្ធឧបករណ៍ត្រួតពិនិត្រយ និងតាមដានបំណុល កសាងទម្រង់គំរូ សម្រ្រប់របាយការណ៍

ស្តង់ដារ។ ទន្ទឹមនឹងនោះ ដាក់ឱ្រយប្រើប្រ្រស់បន្ថ្រមនូវមុខងរថ្មីក្នុងប្រព័ន្ធ  CMS និងបន្តធ្វើការសិក្រសាស្រ្រវជ្រ្រវ

កសាង របាយការណ៍លើប្រព័ន្ធ MIS។

២.គ្រប់គ្រងគុណភាពឥណទាំន
- រៀបចំឡើងនូវអង្គសិកា្ខ្រសាលាជាមួយប្រធានបទស្តីពីការគ្រប់គ្រងឥណទាន ដើម្របីលើកកម្ពស់ការយល់ដឹង 

បំណិនប្រសប ់របស់បុគ្គលិកក្នុងការបំព្រញបញ្ចប់នូវឯកសារផ្តល់កម្ចី ឯកសារទ្រព្រយធានា ឯកសារដកប្រ្រក់ 

និងការត្រួតពិនិត្រយឥណទាន។ តាមរយៈនោះការផ្ល្រស់ប្តូរស្តីពីសា្ថ្រនភពដ្រលអាចកើតមានឡើង ដើម្របីដក

បទពិសោធន៍ កត់ចណំំនូវកំហុសទាំងឡាយ និងដាស់តឿនក្រើនរំលឹក បង្ក្ររការពារនូវហានិភ័យ។

- ធ្វើបច្ចុប្របន្នភពប្រភ្រទអតិថិជន ដ្រលជាប់ពាក់ព័ន្ធជាប្រចាំ ដើម្របីដាស់តឿនក្រើនរំលឹក ក៏ដូចច្រញស្រចក្តី

ព្រមានដល់សាខា និងថ្លឹងថ្ល្រង ពិនិត្រយពិចារណ៍ យ៉្រងហ្មត់ចត់ មុននឹងសម្រ្រចផ្តល់ឥណទាន ឬបង្កើន

កម្រិតផ្តល់ឥណទាន។

- បង្កើតនូវក្រុមពិនិត្រយឯកសារឥណទានដើម្របីចុះទៅសាខាធ្វើការត្រួតពិនិត្រយលើឯកសារ សា្ថ្រនភពជាក់ស្ត្រង

ន្រទ្រព្រយធានារបស់អតិថិជន ដើម្របីមើលឃើញកំហុសឆ្គងច្រញស្រចក្តីព្រមាន។

- សង្គ្រតមើល និងតម្រូវឱ្រយសាខាអនុវត្តបានយ៉្រងព្រញល្រញនូវលក្ខខណ្ឌន្រការផ្តល់ឥណទាន អនុវត្ត

កិច្ចការត្រួតពិនិត្រយ បនា្ទ្រប់ពីបានផ្តល់កម្ចី ធានាបានការគោរពប្រតិបត្តិតាមបទប្របញ្ញត្តិដ្រលមានច្រងក្នុង

គោលការណ៍ឥណទាន។

- តម្រូវឱ្រយសាខាអនុវត្តការត្រួតពិនិត្រយប្រចាំខ្រផ្ទៀងផ្ទ្រត់ឯកសារទ្រព្រយធានាជាក់ស្ត្រងក្នុងឃ្ល្រំង និងប្រៀបធៀប

ជាមួយបញ្ជី និងក្នុងប្រព័ន្ធដ្រលមានលក្ខណៈត្រឹមត្រូវ គ្រប់គ្រ្រន់និងស្របជាមួយគា្ន្រ។

- អនុវត្តនូវវិធានការផកពិន័យ ជាមួយបុគ្គលិកដ្រលមានច្រតនាធ្វើឱ្រយខូចខាតទ្រព្រយសម្របត្តិរបស់ធនាគារ        

  សាខមប៊្រង  ខ្រមបូឌា ដើម្របីកាត់បន្ថយហានិភ័យន្រការធា្ល្រក់ចុះន្រក្រមសីលធម៌ជំនាញវិជា្ជ្រជីវៈ។

ថែកលម្អកិច្ចចម្រុគប់ម្រុគងឥណទាំន
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Hoạt động tín dụng là nguồn thu nhập có tỷ trọng cao của Sacombank Cambodia. Vì vậy công tác quản lý tín dụng luôn được 
ưu tiên chú trọng để đảm bảo chất lượng tín dụng, đảm bảo việc tuân thủ các quy định, việc thực hiện đầy đủ các điều kiện 

cấp tín dụng, hạn chế rủi ro tín dụng, nâng cao hiệu quả kinh doanh.
Hiện nay, trên cơ sở hoàn thiện cơ cấu bộ máy cấp tín dụng theo từng phân cấp phán quyết cùng với việc đa dạng hóa sản 
phẩm cho vay đòi hỏi việc cải tiến quy trình, thủ tục cấp tín dụng nói chung và công tác quản lý tín dụng nói riêng là cần thiết. 
Dựa theo thực tiễn đó, để nâng cao chất lượng tín dụng và đảm bảo phù hợp theo chủ trương, chiến lược kinh doanh của 
Sacombank Cambodia cũng như theo xu hướng quản trị ngân hàng hiện đại thì việc cải tiến công tác quản lý tín dụng là vấn 
đề cấp thiết phải được thực hiện:

1. Đối với văn bản nghiệp vụ tín dụng:  
Thực hiện kiện toàn văn bản lập quy liên quan đến nghiệp vụ tín dụng theo 
chủ trương của Ngân hàng Quốc gia Campuchia, theo chỉ đạo của HĐQT 
SC và Sacombank, theo chiến lược kinh doanh của Sacombank Cambodia 
nhằm đảm bảo chất lượng tín dụng được nhất quán, an toàn, hiệu quả và 
tuân thủ các quy định pháp luật, quy định nội bộ.

3. Quản lý công tác thu hồi nợ: 
- Theo dõi tình hình thu nợ, thông báo Chi nhánh các khách hàng có khoản 

thanh toán lớn đến kỳ hạn thanh toán và các khách hàng đến kỳ tái cấp 
mới để chuẩn bị nguồn thanh toán kịp thời, hạn chế phát sinh nợ quá hạn.

- Đẩy mạnh công tác xử lý nợ quá hạn thông qua Tổ xử lý nợ.

4. Chế độ báo cáo: 
- Thực hiện báo cáo số liệu và giám sát việc phân loại nợ, trích lập dự 

phòng theo đúng quy định.
Để tăng cường hiệu quả công việc và nâng cao chất lượng tín dụng hơn 
nữa, Sacombank Cambodia còn phải tiếp tục cải tiến, phát triển công cụ 
giám sát, theo dõi nợ, xây dựng mẫu biểu báo cáo chuẩn. Bên cạnh đó, 
triển khai thêm tính năng trong hệ thống CMS và từng bước nghiên cứu xây 
dựng báo cáo trên hệ thống MIS.

2. Quản lý chất lượng tín dụng:  
- Tổ chức các buổi hội thảo chuyên đề về công tác quản lý tín dụng để 

nâng cao nhận thức, kiến thức và kỹ năng của cán bộ nhân viên trong 
việc hoàn thiện hồ sơ vay vốn, hồ sơ tài sản bảo đảm, hồ sơ giải ngân 
và việc kiểm tra, kiểm soát tín dụng. Thông qua đó trao đổi về các tình 
huống đã xảy ra để rút kinh nghiệm, nhấn mạnh các sai phạm gặp phải 
trong hệ thống để phòng tránh.

- Thường xuyên cập nhật các khách hàng liên quan để cảnh báo các Chi 
nhánh theo dõi nợ và cân nhắc, xem xét khi trình cấp tín dụng hoặc tăng 
hạn mức cấp tín dụng.

- Thành lập tổ kiểm tra hồ sơ tín dụng xuống các Chi nhánh để kiểm tra hồ 
sơ, tình hình tài chính, thực trạng tài sản bảo đảm của khách hàng để 
phát hiện các sai sót, cảnh báo và xử lý kịp thời.

- Giám sát và yêu cầu Chi nhánh thực hiện đầy đủ điều kiện cấp tín dụng, 
thực hiện kiểm tra sau cho vay đảm bảo tuân thủ các quy định trong 
Chính sách tín dụng.

- Định kỳ hàng quý yêu cầu Chi nhánh thực hiện kiểm tra, đối chiều hồ sơ 
tài sản bảo đảm thực tế trong kho so với sổ sách và trong hệ thống nhằm 
đảm bảo hồ sơ khớp đúng, đầy đủ, chính xác. 

- Áp dụng biện pháp chế tài đối với cán bộ nhân viên cố tình làm sai phạm 
gây ra thất thoát tài sản cho Sacombank Cambodia nhằm răn đe và 
giảm thiểu rủi ro đạo đức nghề nghiệp có thể xảy ra.

CẢI TIẾN CÔNG TÁC QUẢN LÝ TÍN DỤNG

លោក Thach Kim Bo Na - បុគ្គលិកជាន់ខ្ពស់ផ្ន្រកគ្រប់គ្រងឥណទាន
Ông Thạch Kim Bô Na - Chuyên Viên Quản Lý Tín Dụng
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ែណ�ំ អតិថិជន េដើម��ី ទទួល �ន រ���ន់ ពិ េសស រហូត ដល់ែណ�ំ អតិថិជន េដើម��ី ទទួល �ន រ���ន់ ពិ េសស រហូត ដល់ែណ�ំ អតិថិជន េដើម��ី ទទួល �ន រ���ន់ ពិ េសស រហូត ដល់



កម្មវិធីបណះ�ះបណ្តាា្រលជំនាញវិជាា្រជីវៈសេ�សេរៀងរាល់ថ្ងៃថៃសេ�រ៍
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ NGÀY THỨ 7 

ក្នុង៣ខ្រន្រត្រីមាសទី៤-២០២០កន្លងមកន្រះផ្ន្រកធនធានមនុស្រស បានសហការជាមួយនាយកដា្ឋ្រនអាជីកម្មបង្កើតកម្មវិធី បណ្តុះបណ្ត្រលរៀងរាល់ថ្ង្រសៅរ ៍

សម្រ្រប់បុគ្គលិក ស្តីពីចំណ្រះ ដឹង ឯកទ្រសលើផលិតផលនិងស្រវាកម្មដល់បុគ្គលិកក្រុមលក់ពិស្រស (Premium Sales Team) និងបុគ្គលិកទូទៅ ផង

ដ្ររ។ កម្ម វិធី បណ្តុះ បណ្ត្រលស្តីពីចំណ្រះដឹងលើផលិតផលនិងស្រវាកម្មជាផ្ន្រកមួយ ន្រផ្រនការរបស់ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា ដើម្របីបណ្តុះបណ្ត្រលលម្អិត

ទៅលើចំណ្រះដឹងឯកទ្រសលើផលិតផល និងស្រវាកម្ម ក៏ដូចជាការលើកកម្ពស់គុណភពស្រវាបម្រើអតិថិជន ការលក់ខ្វ្រងផលិតផល និង ពង្រីកវិសាលភពន្រ

និម្មិតសញ្ញ្រធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា ទៅក្នុងទីផ្រសារកម្ពុជា។

ដើម្របីជួយឱ្រយបុគ្គលិកអាចយល់ច្របាស់នូវឯកទ្រសផលិតផល និងស្រវាកម្មវិធីលក់ផលិតផល ក៏ដូចជាវិធីស្វ្រងរកអតិថិជនវិធីសាស្រ្តបង្រៀនគឺត្រវូប្រកាន់យកសិកា្ខ្រកាម 

ជាគោលន្រវគ្គបណ្តះុបណ្ត្រល បុគ្គលិកបានយល់ច្របាស់ពីមុខងររបស់ផលិតផលស្រវាកម្ម ក៏ដូចជាបំណិនធ្វើការជាមួយអតិថិជន។ បនា្ទ្រប់ពីទទួលបានវគ្គបណ្តះុបណ្ត្រល

ទំាងនោះ សិកា្ខ្រកាមទំាងអស់កាន់ត្រមានភពងយស្រលួក្នងុការបញ្ចះុបញ្ចលូនិងចរចាជាមួយអតិថិជន ព្រមទំាងងយស្រលួក្នងុការលក់ខ្វ្រងផលិតផល ស្រវាកម្មរបស់

ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា។ 

កម្មវិធីបណ្តុះបណ្ត្រលបានបន្តទៅមុខ ប្រកបដោយបរយិកាសសប្របាយរីករាយ។ ក្នុងអំឡុងព្រលន្រវគ្គបណ្តុះបណ្ត្រល អ្នកចូលរួម ទទួលបានភពជឿជាក់ក្នុងការធ្វើ

បទបង្ហ្រញអំពីអត្ថប្រយោជន៍របស់ផលិតផលស្រវាកម្មរបស់ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា ហើយមានគំនិតយោបល់ជាច្រើន ដ្រលផ្រសាភ្ជ្រប់ទំនាក់ទំនងរវាងផលិតផល 

ស្រវាកម្ម និងអតិថិជន។

បនា្ទ្រប់ពីវគ្គបណ្តុះបណ្ត្រលត្រូវបានបញ្ចប់គ្រូ និងសិស្រសបានទទួលនូវចំណ្រះដឹង និងបទពិសោធន៍លើផលិតផល ស្រវាកម្មដ្រលជាចំណ្រញដឹងគួរឱ្រយចាប ់អារម្មណ៍ 

និងមានអត្ថប្រយោជន៍ជាច្រើនសម្រ្រប់ការបំព្រញជំនាញវិជា្ជ្រជីវៈ។

Trong 03 tháng của Quý 4-2020 vừa qua, Bộ phận Nhân sự đã 
phối hợp với Phòng Kinh doanh tổ chức Chương trình đào 

tạo vào ngày thứ 7 hàng tuần cho CBNV về kiến thức nghiệp 
vụ & SPDV với nhóm bán hàng cao cấp (Premium Sales Team) 
và toàn thể CBNV.
Chương trình đào tạo về nghiệp vụ và kiến thức SPDV nằm trong 
kế hoạch tổng thể của Sacombank Cambodia nhằm đào tạo 
chuyên sâu về chuyên môn nghiệp vụ cũng như nâng cao chất 
lượng dịch vụ khách hàng, thực hiện bán chéo SPDV hiệu quả 
và nâng cao vị thế thương hiệu Sacombank Cambodia tại thị 
trường Campuchia.
Để giúp CBNV hiểu rõ các nghiệp vụ và SPDV, phương pháp 
bán hàng và tiếp cận khách hàng, với phương pháp giảng dạy 
lấy học viên làm trung tâm của buổi đào tạo, các học viên đã 
hiểu sâu hơn về chức năng SPDV cũng như kỹ năng làm việc với 
khách hàng. Từ đó học viên dễ dàng thuyết phục và đàm phán 
với khách hàng và bán chéo SPDV của Sacombank Cambodia.
Các buổi đào tạo diễn ra trong không khí rất hào hứng. Trong 
buổi đào tạo, học viên đã tự tin trình bày các lợi ích SPDV của 
Sacombank Cambodia và rất nhiều ý kiến thảo luận được đưa 
ra nhằm kết nối SPDV Sacombank Cambodia đến với khách 
hàng tại thị trường Campuchia.
Kết thúc các buổi đào tạo, các học viên cùng giảng viên kiêm 
nhiệm của Sacombank Cambodia đã có khoảng thời gian vừa 
học, vừa trải nghiệm về nghiệp vụ và SPDV Sacombank Cambodia 
vô cùng thú vị và bổ ích. Chính sự nhiệt huyết và tinh thần học tập 
nghiêm túc, luôn chủ động tiếp thu các kiến thức nghiệp vụ mới của 
các học viên đã giúp cho buổi đào tạo về nghiệp vụ và SPDV đã 
thành công tốt đẹp.

លោកសែ ីLy Sokunthea - ប្រធានផ្ន្រកធនធានមនុស្រស
Bà Ly Sokunthea - Trưởng Bp. Nhân Sự
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SACOMBANK CAMBODIA ỦNG HỘ HIỆP 
HỘI NGÂN HÀNG CAMPUCHIA PHÒNG CHỐNG COVID-19

 ធ��រ �ខម�៊�ង ��មបូ� ឧបត�ម�
ស�គមធ��រ�កម��� ចូលរួមប���រ និង���ំងជម�ឺកូវ�ដ១៩

ដើម្របីចូលរួមចំណ្រកក្នុងយុទ្ធនាការប្រយុទ្ធប្រឆាំង នឹងជម្ងឺកូវីដ១៩ 
ដ្រល   ផ្តើមច្រញដោយរាជរដា្ឋ្រភិបាលកម្ពជុា នៅថ្ង្រទី១៧ ខ្រម្រសា  

ឆា្ន្រ២ំ០២០  ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានឧបត្ថម្ភថវិការចំនួន 20.000.000 
លានរៀល តាមរយៈសមាគមធនាគារនៅកម្ពជុា (ABC) ចូល រួម ចំណ្រក ក្នងុ
ការ ទប់ សា្ក្រត់ ការរីករាលដាលន្រជម្ងកូឺវីដ១៩។
ការបរចិា្ច្រគន្រះបាន បង្ហ្រញនូវគោលការណ៍អាទិភពចម្របងរបស់ធនាគារ សា
ខម ប៊្រង  ខ្រមបូឌា នោះគឺអភិវឌ្រឍឆ្ព្រះទៅទំាងអសគ់ា្ន្រ និងវប្របធម៌ច្រករំល្រក
ជូន ដល ់ប្រជាជន និងសហគ្រ្រស ក៏ដូចជាខឿនស្រដ្ឋកិច្ចទាំងមូលក្នុងបរិបទ
ន្រ វិបត្តិកូវីដ១៩។ សូមចូលរួមចំណ្រកជាមួយរាជរដា្ឋ្រភិបាល ត្រងយកចិត្ត
ទុក ដាក់ និងលោកស្ទួយជីវភពប្រជាពលរដ្ឋ ដ្រលផលប៉ះពាល់ធ្ងន់ធ្ងរពី
ជម្ង ឺកូវីដ១៩ ព្រមទាំងចូលរួមទបស់ា្ក្រត់ការរីករាលដាលន្រជម្ងឺកូវីដ១៩ ធានា
សុខភព និងសុវត្ថភិពជូនប្រជាជន។

Hưởng ứng lời kêu gọi chống COVID-19 của Chính phủ 
Hoàng gia Campuchia, ngày 17/04/2020, Sacombank 

Cambodia đã quyên góp 20.000.000 KHR thông qua Hiệp 
hội Ngân hàng tại Campuchia (ABC) để góp phần ngăn 
chặn sự lây lan của đại dịch COVID-19.
Điều này thể hiện phương châm xuyên suốt của Sacombank 
Cambodia là đồng hành cùng phát triển và chia sẻ khó 
khăn đối với người dân, doanh nghiệp cũng như nền kinh tế 
trong bối cảnh đại dịch COVID-19. Với số tiền ủng hộ trên, 
Sacombank Cambodia mong muốn chung tay cùng chính 
quyền địa phương tiếp thêm nguồn lực để tăng cường các 
biện pháp phòng, chữa bệnh, bảo đảm an sinh xã hội, an 
toàn đời sống và sức khỏe của nhân dân.
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ẤM TÌNH MÙA XUÂNẤM TÌNH MÙA XUÂN
កម�វ�ធី�ពកក់���ក��ង���ំថ�ីកម�វ�ធី�ពកក់���ក��ង���ំថ�ី

ថ្ង្រទី២២ ខ្រមករា ឆា្ន្រ២ំ០២១ នៅទីសា្ន្រក់ការន្រសមាគមខ្ម្ររ-វៀតណមនៅកម្ពជុា ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា 
បានរៀបចំឡើងនូវកម្មវិធីសប្របុរសធម៌ «ភពកក់ក្ត្រក្នុងឆា្ន្រំថ្មី» ឆ្លងតាមរយៈកម្មវិធីន្រះផងដ្ររ ថ្ន្រក់ដឹកនាំន្រ

ធនាគារ សាខមប៊្រង ខ្រមបូឌា បានអញ្ជើញសួរសុខទុក្ខ សំណ្រះសំណលជាមួយបងប្អូន និងជូនអំណោយចំនួន 
១០០កញ្ចប់ ជូនដល់បងប្អូនក្រុមគ្រួសារដ្រលមានជីវភពក្រីក្រ ដ្រលកំពុងរស់នៅតាមបណ្ត្រសង្ក្រត់ ខណ្ឌក្នុង
រាជធានីភ្នំព្រញ ប្រទ្រសកម្ពុជា។

Ngày 22/01/2021 tại trụ sở hội Khmer – Việt Nam tại Campuchia, Sacombank Cambodia đã 
tổ chức chương trình Ấm Tình Mùa Xuân, Ban lãnh đạo ngân hàng đã đến gặp gỡ, thăm 

hỏi và trao tặng 100 phần quà cho các gia đình có hoàn cảnh khó khăn hiện đang sinh sống 
tại các phường, quận thuộc thủ đô Phnom Penh, Campuchia.
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ỦNG HỘ ĐỒNG BÀO LŨ LỤT TẠI CAMPUCHIA
THÔNG QUA HỘI CHỮ THẬP ĐỎ

�ក�ទ��ហមកម���
ឧបត�ម���ឿងឧប�គ បរ��គ ជូនជនរង���ះ�យទឹកជំនន់�មរយៈ
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SACOMBANK CAMBODIA TÀI TRỢ 4 TẤN GẠO CHO NGƯỜI DÂN
Ở THỦ ĐÔ PHNOMPENH GẶP KHÓ KHĂN TRONG GIAI ĐOẠN PHONG
TOẢ PHÒNG CHỐNG COVID-19

ធ��រ �ខមែប៊ង េខមបូ� ឧបត�ម�អង�រចំនួន ៤េ�ន ជូនដល់�គ��រជួប�រ

លំ�កអំឡ�ងេពលអនុវត��របិទខ�ប់ៃន�ជ�នីភ�ំេពញ �បយុទ��ប�ំងនឹងជម�ឺកូវ�ដ១៩

TẶNG GHẾ ĐÁ CHO TRƯỜNG TRUNG HỌC PREAH SISOWATH

ឧបត�ម�បង់អង��យជូនដល់វ�ទ��ល័យ�ពះសុីសុវត�ិ

CÁC HOẠT ĐỘNG TÀI TRỢ KHÁC

សកម��ពផ�ល់ជំនួយេផ��ងេទៀត
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CHAMPIONFO

RZ
A!

Sacombank

SC Mini Football Cup & Super Cup 2020

កម�វ�ធី�បកួត�ល់�ត់�នរ���ន់ SC Mini Football Cup
និង �នរ���ន់ Super Cup ���ំ២០២០
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