
 

Sacombank  (Cambodia) Plc 

No.60, Preah Norodom Blvd, Sangkat Chey Chumneas, Khan Daun Penh, Phnom Penh 

Hotline Call Center: (855) 23 223 423 |  Email: Ask-sc@sacombank.com 

គោលការណ៍ និងលក្ខខណឌ  
របស់ក្ម្មវធីិប្បមូ្ ៉ូសិនជាម្យួបណ័ណ ឥណទានវសីា 

I. ផលិតផល៖ បណ័ណ ឥណទានវសីារបស់ធនាោរសាខម្ប ៊ែង (គខម្ប៉ូឌា) ភអីិលស ី។ 
II. រយៈគេលននការអនុវតត៖ ចា ព់ីនងៃទី០៣ ខខត លា ឆ្ន ាំ២០២៣  រហ៉ូតដល់ នងៃទី៣១ ខខធ្នូ ឆ្ន ាំ២០២៣។ 
III. េត័ម៌ានលម្អតិអាំេកី្ម្មវធិបី្បមូ្ ៉ូសិន៖ 

កម្មវតថ  ការផតល់ជ៉ូន 

អតងិជិនងម ី

• ម្និគតិក្នប្ម្គសវាសប្មាបឆ់្ន ាំដាំប៉ូង ឬម្និគិតក្នប្ម្គសវាសប្មាបប់ណ័ណ ឥណទានវសីាមានប្ទេយធានា 

(Secured credit card)។ 

• ទទលួបានទកឹប្របាកប់្តឡបម់្ក្វញិចាំននួ៥ដុល្លា រ សប្រា ប់្បតិបតិតការដំ ូងបដលបានទូទាត់ជាម្យួ
បណ័ណ ឥណទានក្នុងអាំឡុងគេល៣០នងៃ គិតចាបេ់ីនងៃខដលបណ័ណ បានដាំគណើ រការ (Activate)។ 

ប្គបម់ាា ស់បណ័ណ  

a. រកី្រាយជាម្យួការប្តលបម់្ក្វញិគរៀងរាល់សបាត ហ៍ គៅគេលចាំណាយជាម្យួបណ័ណ ឥណទានវសីា៖ 
គេលគវល្ល ប្រ មូ្ សិូន 

រ ៀងរាល់ថ្ងៃអង្គា   នងិ 
ថ្ងៃព ធ្ 

ទទលួបានទកឹប្របាកប់្តឡបម់្ក្វញិចនំនួ២ដុល្លា រ សប្រា រ់ាល់កា ក្ម្ម ង់
អាហារតាម្រយៈ Nham24 App, FoodPanda App យ ងតិចចំនួន៥
ដុល្លា រគឡើងគៅ។ 

រ ៀងរាល់នងៃប្េហសបតិ៍ ទទលួបានទកឹប្របាកប់្តឡបម់្ក្វញិចាំននួ៥ដុល្លា រ សប្រា រ់ាល់ចំណាយ
ទូទាតរ់ៅតាម្ ណាា  ផ្សា ទំរនើ យ ងតិចចំនួន ៥០ដុល្លា រ។ 

រ ៀងរាល់នងៃស ប្រក ទទលួបានទកឹប្របាកប់្តឡបម់្ក្វញិចាំននួ៥ដុល្លា រ សប្រា រ់ាល់ចំណាយ
ទូទាតអ់នឡាញ៍ (Online)យ ងតិចចំនួន ៥០ដុល្លា រ។ 

 

b. ផ្សាល់ជូនអប្តាការប្បាក្ ់០%  នងាគសវាផ្លា ស់បត៉ូរគៅគគប្មាងបងរ់ ាំលស់៖ 
• ម្និគតិនងាគសវា ផ្លា ស់បត៉ូរគៅគគប្មាងបងរ់ ាំលស់ជាម្យួរយៈគេល ០៦ខខ។ 
• បញាុ ុះ៥០% ផ្លា ស់បត៉ូរគៅគគប្មាងបងរ់ ាំលស់ជាម្យួរយៈគេល១២ខខ។ 

IV. រោលកា ណ៍ នងិលកខខណឌ ៖ 
1- សប្រា អ់តងិជិនងម៖ី 
- អតិងិជនងមី៖ គឺជាអតិងិជនម្និធ្លា  ា់ន ័ណណ ឥណទានវសីា  ស់ធនាោរសាខម្ប ៊ែង (គខម្ប៉ូឌា) ភអីិលស ី ពីម្ នម្ក ឬ

អតងិជិនខដលធាា បម់ាន ័ណណ ឥណទានវសីារចួម្ក្គហើយខតបានបញឈបក់ារគប្បើប្បាស់ម្ុនអំឡ ងរពលថ្នកម្មវធិ្ីប្រ ូម្ ូសិននងិ
បណ័ណ បានដាំគណើ រការ (Activate)ក្នុងអាំឡុងគេល១៥ថ្ងៃ ចា ព់ីថ្ងៃបដលរចញ ណ័ណ ។ 

- សប្មាបអ់តិងិជនចាស់ខដលធាា ប់មានបណ័ណ ឥណទានវសីា  ស់ធនាោរសាខម្ប ៊ែង (គខម្ប៉ូឌា) ភអីិលស ីអាចទទួលបានប្បូម្ ៉ូ
សិនដូច “អតិងិជនងមី“ ប្បសិនគបើ ណ័ណ បាន ិទម្ុន នងៃទី០១ ខខរម្សា ឆ្ន ាំ២០២៣។ 

- អតិងិជនងមីបដលរសនើស ំបណ័ណ ឥណទានវសីាខដលមានប្ទេយធានា(Secure Credit Card) នឹងម្និគិតក្នប្ម្គសវាគធវើឯក្សារ។ 
- ប្បតតិបតតិការខដលប្គបល់ក្ខណឌ ម្និរមួ្បញា៉ូ ល MCC-6011,6012 (រលខកូដប្រ រភទពាណិជជក ៖ទទួលបានទឹកប្របាកប់្រតឡ ់

ម្កវញិ)ជាម្យួទឹកប្របាក់យ ងតិចចំនួន ៣០ដ លាា   បដលបានរធ្វើរឡើងក្នុងអាំឡុងគេល ៣០នងៃ គិតចា ព់ីថ្ងៃបដល ណ័ណ បាន
ដំរណើ  កា   (Activate)។ 

- កា ផ្សាល់ជូនានចំនួនកំណត,់ ម្កម្ នបានម្ ន ហូតដល់អស់ពីសា ក។ 
2- កា ផ្សាល់ជូនទកឹប្របាកប់្រតឡ ម់្កវញិសប្រា ប់្រគ ា់ា ស់ ណ័ណ ៖ 
- “ការបញ្ជា ទិញខដលប្គបល់ក្ខខណឌ ” គឺជាកា រធ្វើរឡើងគោយប័ណណ ចម្បង និងប័ណណ រងរហើយ ំរពញលកខខណឌ ថ្ន MCCទាងំពី  



 

Sacombank  (Cambodia) Plc 

No.60, Preah Norodom Blvd, Sangkat Chey Chumneas, Khan Daun Penh, Phnom Penh 

Hotline Call Center: (855) 23 223 423 |  Email: Ask-sc@sacombank.com 

និងចំនួនបដលតប្រម្ូវអ ប  ារដើម្បទីទួលបានប្របាកប់្រតឡ ម់្កវញិ។ 
- “ប្រ តាិ តាិកា អនឡាញ៍ (Online)” គឺជាវធិីសាស្រសតទ៉ូទាត់តាម្រយៈអ ីនធ្ឺណិតបដលរធ្វើរឡើងរៅរលើ E-commerce trading 

platform, រគហទំព ័បដលទទួលយកកា ទូទាតជ់ាម្យួប័ណណ វសីា។ 
- មាា ស់ប័ណណ មាន ក្់អាចទទលួបានទឹកប្បាក្ប់្តឡបម់្ក្វញិចាំនួនម្យួដងក្នុងម្យួថ្ងៃ។ 
- ចនំួនទឹកប្បាក្ប់្តឡបម់្ក្វញិថ្នប្បតិបតិតការប្រគ ល់កខខណឌ នឹង ញ្ាូ លរៅថ្ងៃ ន្ទា  ន់ននងៃគធវើការ។ 
- ប្បតិបតតិការខដលម្និបានបគ ហ្ ុះ ឬលុបគចាល ឬបងវិលសងវញិទាាំងប្សុង ឬម្យួខផនក្ នឹងម្និប្រគ ល់ក្ខខណឌ គហើយធនាោរ

សាខម្ប ៊ែង (គខម្ប៉ូឌា) ភអីិលស ី នឹងយក្ម្ក្វញិគោយកាតគ់ចញគលើចាំននួទឹក្ប្បាក្ស់ងប្តឡបម់្ក្វញិេី ណ័ណ ឥណទាន
របស់រលាកអនក្។ 

3- កា ផ្សាល់ជូនថ្ននងាគសវាបត៉ូរគៅគគប្មាងបងរ់ ាំលស់  
- ចំនួនទឹកប្របាកប់្រ តិ តាិកា ប្រតូវបត ំរពញតាម្ចាំនួនអ ប  ាសប្រា  ់យៈរពលនីម្យួៗ។ 

- ប្បតតិបតតិការខដលប្គបល់ក្ខណឌ ប្តូវខតបាំគេញគៅតាម្គោលការណ៍ និងលក្ខខណឌ របស់់“គគប្មាងបងរ់ ាំលស់អប្តាការប្បាក្ ់០%។ 
V. លកខខណឌ រផ្សេងរទៀត៖ 

- ប្រ តិ តិាកា បដលរជាគជយ័ (ាា ស់ ណ័ណ នឹងទទួលបានសា ជូនដំណឹងពីធ្ន្ទោ )    បនារ ើកន ង យៈរពល៣០ថ្ងៃ ប្រ ត ិតិាកា 
ទាងំរន្ទោះម្និបានកតប់្រតាចូលរៅកន ង បាយកា ណ៍នឹងប្រតូវចាតទ់ កជាប្រ តិ តិាកា ម្និប្រគ ល់កខខណឌ ។ 

- វវិាទ កា ល  រចាល និង/ឬ ប្រ តិ តិាកា  រាជយ័កន ងអំឡ ងរពលប្រ ូម្ ូសិន នឹងប្រតូវកាតរ់ចញតថ្ម្ាស   ថ្នប្រ តិ តិាកា ទិញទំនញិ
បដលប្រគ ល់កខខណឌ ។ 

- រាល់ប្រ តិ តាកិា បដលានកា សងេយ័ ឬម្និានលកខខណឌ ប្រគ ប់្រោនរ់ោយបផ្សែករលើរពលរវលាទីតាងំ  ស់ប្រ តិ តាិកា  ឬកតាា
រផ្សេងរទៀត នឹងប្រតូវកាតរ់ចញពីប្រ តិ តាិកា បដលានលកខខណឌ ម្ ន។ ធ្ន្ទោ ានសិទធិកន ងកា រសនើស ំអតិងិជន កន ងកា ផ្សាល់
វកិយ័ ប្រតហិ ញ្ញ វតថ រដើម្ប ីញ្ជជ កព់ីភាពប្រតឹម្ប្រតូវ  ស់ប្រ តិ តាិកា ។ កន ងក ណីបដលអតិងិជនខកខានម្និបាន ង្គា ញពភីាពប្រតឹម្ 
ប្រតូវ  ស់ប្រ តិ តាិកា រន្ទោះរទ រន្ទោះធ្ន្ទោ នឹងរធ្ើវកា កាតរ់ចញតថ្ម្ាស   ថ្នប្រ តិ តិាកា ទិញទំនិញបដលប្រគ ល់កខខណឌ រន្ទោះ។ 

- ធនាោរសាខម្ប ៊ែង (គខម្ប៉ូឌា) ភអីិលស ី ានសិទធិ ដិរសធ្នូវរាល់ពាកយរសនើស ំបដលម្និប្រគ ល់កខខណឌ ម្និចាស់លាស់ម្និ
ប្រគ ប់្រោន ់និង/ឬ ឯកសា រយងម្និសម្ប្រស ។ 

VI. ពត័ា៌នបខនែម្៖ 
- សប្មាបព់ត័ា៌នបខនែម្អតិងិជនអាចអគញា ើញម្ក្កាន់សាខាណាម្យួរបស់ធនាោរសាខម្ប ៊ែង (គខម្ប៉ូឌា) ភអីិលស ី ឬទាំនាក្់

ទាំនងម្ក្កានភ់្នន ក្់្ របគប្ម្ើអតិងិជន៖ ០២៣ ២២៣ ៤២៣ និង ០៩៧៨ ២២៣ ៤២៣។  

- ធនាោរសាខម្ប ៊ែង (គខម្ប៉ូឌា) ភអីិលស ី ទទួលខុសប្តូវ ក្នុងការជ៉ូនដាំណឹងគៅគលើគោលការណ៍ និងលក្ខខណឌ ននក្ម្មវធិគីនុះ  
នងិពត័ា៌នរបស់អតិងិជនខដលប្គបល់ក្ខខណឌ ( រមួ្មាន  គ ម្ ុះ គលខអតតសញ្ជា ណប័ណណ /លិខិតឆ្ាងខដននិងគលខបនួខទងចុ់ង
គប្កាយរបស់បណ័ណ  ចម្បងឥណទានវសីា) តាម្រយៈគគហទាំេរ័របស់ធនាោរសាខម្ គខម្ប៉ូឌា៖  sacombank.com.kh គោយ
ម្និជ៉ូនដាំណឹងជាម្ុន។ 

VII. លក្ខខណឌ ទ៉ូគៅ៖ 
- ធនាោរសាខម្ប ៊ែង (គខម្ប៉ូឌា) ភអីិលស ី ម្និទទួលខុសប្តូវ ចាំគ ុះការម្និបានជ៉ូនដាំណឹង  គោយសារបញ្ជហ ប្បេន័ធ Email 

អាសយោា ន ឬគលខទ៉ូ ស័េទខដលផតល់គោយមាា ស់ប័ណណ  ឬលិខិតជ៉ូនដាំណឹងប្តូវបាតលួ់ច ឬខ៉ូច។ 
- ធនាោរសាខម្ប ៊ែង (គខម្ប៉ូឌា) ភអីិលស ី ស៉ូម្រក្ាសិទធិក្នុងការផ្លា ស់បត៉ូរលក្ខខណឌ ទាាំងគនុះគៅគេលណាម្យួគោយម្និចាាំ

បាចគ់ធវើការជ៉ូនដាំណឹងជាម្ុន។ 
- ក្នុងក្រណីមានវវិាទណាម្យួគក្ើតគឡើងទាក្ទ់ង នឹងក្ម្មវធិីប្បូម្ ៉ូសិនគនុះធនាោរសាខម្ប ៊ែង (គខម្ប៉ូឌា) ភអីិលស ី និងគោុះ

ប្សាយវវិាទគនុះយ ងសម្ប្សបបាំផុតគៅកានអ់តិងិជនប្បសិនគបើបរាជយ័ក្នុងការគោុះប្សាយវវិាទគនាុះ នឹងប្តូវបានគោុះប្សាយ
គៅតាម្ផា៉ូវចាបខ់ដលបានក្ាំណត។់ 

- តាម្រយ:ការច៉ូលរមួ្ក្នុងក្ម្មវធិីគនុះប្គបម់ាា ស់ប័ណណ ទាាំងអស់ប្តូវចាតទុ់ក្ថាទទួល និងយល់ប្េម្ន៉ូវគោលការណ៍ និងលក្ខខណឌ
របស់ក្ម្មវធិី។ 


