
 

Sacombank (Cambodia) Plc 
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Hotline Call Center: (855) 23 223 423 |  Email: Ask-sc@sacombank.com 

គោលការណ៍ និងលក្ខខណឌ  
របស់ក្ម្មវធីិប្បមូ្ ៉ូសិនជាម្យួបណ័ណ ឥណទានវសីា 

I. ផលិតផល៖ បណ័ណ ឥណទានវសីារបស់ធនាោរសាខម្ប ៊ែង គខម្ប៉ូឌា ភអិីលស ី។ 

II. រយៈគេលននការអនុវតត៖ ចា ពី់នងៃទី០១ ខខក ម្ភៈ ឆ្ន ាំ២០២៤  រហ៉ូតដល់ នងៃទី៣០ ខខមម្សា ឆ្ន ាំ២០២៤។ 

III. េត័ម៌ានលម្អតិអាំេីក្ម្មវធីិប្បូម្ ៉ូសិន៖ 
កម្មវត្ថ  ការផតល់ជ៉ូន 

អតិងិជនងម ី

• ម្និគតិក្នប្ម្គសវាសប្មាបឆ់្ន ាំដាំប៉ូងសប្មាបប់ណ័ណ ឥណទានវសីាម្និមានប្ទេយធានា (Unsecured credit 

card) ឬម្និគតិក្នប្ម្គសវាសប្មាបប់ណ័ណ ឥណទានវសីាមានប្ទេយធានា (Secured credit card)។ 
• ទទលួបានសំ  ត្ត្ E-ticket ចនំនួ១កូដសត្មា ម់ម្ើលភាពយនតមៅមោងភាពយនត Legend ជាម្យួនឹង
ម្យួត្ ត្ិ ត្តិការដំ ូងយ៉ា ងត្ិច ៣០ដ ល្លា រ។ 

ប្គប ់
មាា ស់បណ័ណ  

a. រកី្រាយជាម្យួទកឹត្បាកប់្តលបម់្ក្វញិគរៀងរាល់សប្តត ហ៍គៅគេលចាំណាយជាម្យួបណ័ណ ឥណទានវសីា៖ 
ទកឹត្បាកត់្ត្ល ម់្កវញិ អន វត្ត 

៣ដ ល្លា រ 
សត្មា ោ់ល់ចំណាយទូទាត្ម់ៅតាម្ ណាត រសាថ នីយម៍ត្ ងឥនធនៈយ៉ា ងត្ិច
ចំនួន ៣០ដ ល្លា រ។ 

១០ដ ល្លា រ សត្មា ោ់ល់ចំណាយទូទាត្អ់នឡាញ៍ទិញដំម ើ រកំសានត ទិញសំ  ត្ត្
យនតម ោះ និងកកស់ណាា គារយ៉ា ងត្ិចចំនួន ១០០ដ ល្លា រ។ 

b. ម្តិ្តកានប់ត្មត្ចើន – អមំណាយកានប់ត្មត្ចើន (កម្មវធិបី ន)ំ៖ 
កម្មវត្ថ  ការផ្តល់ជូន 

សត្មា អ់នកប ន ំ ទទលួបានសំ  ត្ត្ E-ticket 
ចំនួន១កូដសត្មា ម់ម្ើលភាពយនតមៅមោងភាពយនត 

Legend ចំម ោះប័ណណ ប្តនដាំគណើ រការ 
(Activate)គោយគជាគជ័យ។ 

 
សត្មា ម់ាា ស់  ័ណ ថ្ម ី

 

IV. មគាលការ ៍ និងលកខខ ឌ ៖ 

1- សត្មា អ់តិ្ថិ្ជនថ្ម៖ី 

- អត្ថិ្ជិនថ្ម៖ី គឺជាអត្ិថ្ិជនម្និធ្លា  ម់ាន ័ ណ ឥ ទានវសីារ ស់ធនគារសាខម្ប ៊ែង មខម្ ូឌា ភអីិលស ី ពីម្ នម្ក 
ឬសត្មា អ់ត្ិថ្ិជនចាស់បដលធ្លា  ម់ាន  ័ណ ឥ ទានវសីារ ស់ធនគារសាខម្ប ៊ែង មខម្ ូឌា ភអីិលស ី អាចទទួល 
បានត្ ូម្៉ាូសិនដូច “អត្ិថ្ិជនថ្មី“ ត្ សិនម ើ ិទ  ័ណ ម្ ន ថ្ថ្ៃទី០១ បខម្ថិ្ ន ឆ្ន  ំ២០២៣។ 

- អត្ិថ្ិជនងមី បដលមសនើស ំ  ័ណ ឥ ទានវសីាម្និមានត្ទពយធ្លន (Unecured credit card) នឹងម្និគិតក្នប្ម្គសវាឆ្ន ាំ
ដាំប៉ូង និងអត្ិថ្ិជនងមីបដលមសនើស ំបណ័ណ ឥណទានវសីាខដលមានប្ទេយធានា (Secured Credit Card) នឹងម្និគិត
ក្នប្ម្គសវាគធវើឯក្សារចមំ ោះបណ័ណ ប្តនដាំគណើ រការ (Activate) គជាគជយ័។ 



 

Sacombank (Cambodia) Plc 

No.60, Preah Norodom Blvd, Sangkat Chey Chumneas, Khan Daun Penh, Phnom Penh 

Hotline Call Center: (855) 23 223 423 |  Email: Ask-sc@sacombank.com 

- ធនគារសាខម្ប ៊ែង មខម្ ូឌា ភអីិលស ី នឹង តូរមៅជាកូដគិត្កថ្ត្ម្មសវាធម្មតាត្ សិនម ើមាា ស់ ័ ណ ម្និបានដំម ើ រការ 
(Activate) កន ងអំឡ ងមពល១៥ថ្ថ្ៃ គិត្ចា ព់ីថ្ថ្ៃបដលមចញ  ័ណ ។ 

- មាា ស់ ័ ណ បដលចំណាយយ៉ា ងត្ិច ៣០ដ ល្លា រ មលើត្ ត្ិ ត្តិការទិញ/ទូទាត្ប់ត្ម្យួតាម្រយៈ ័ ណ ឥ ទានវសីាកន ង
អំឡ ងមពលកម្មវធិីត្ ូម្៉ាូសិននឹងទទលួបានសំ  ត្ត្ E-ticket ចំនួន១កូដ មៅមោងភាពយនត Legend។ 

- មលខកូដសំ  ត្ត្ E-ticket មៅមោងភាពយនត Legend នឹងត្ត្ូវបានមផ្ញើសារមៅកានម់លខទូរស័ពទបដលបានច ោះម ម្ ោះមៅ
ថ្ថ្ៃមធវើការ នទ  ច់ា ព់ីថ្ថ្ៃបដលមានលកខខ ឌ ត្គ ត់្គាន។់ 

- ប្បតតិបតតិការខដលប្គបល់កខខ ឌ ម្និរមួ្បញ្ា៉ូ ល MCC-6011,6012 (មលខកូដត្ មភទ  ិជជករ៖ដកសាចត់្បាក)់។ 
- ការផ្តល់ជូនមានចំនួនកំ ត្ ់ម្កម្ នបានម្ នរហូត្ដល់អស់ពីសត ក។ 

2- សត្មា ត់្គ ម់ាា ស់  ័ណ ទទលួបានការផ្តល់ជូនទឹកត្បាកត់្ត្ឡ ម់្កវញិ៖ 

2.1. ទឹកត្បាកត់្ត្ឡ ម់្កវញិ ៣ដ ល្លា រ សត្មា ោ់ល់ចណំាយទូទាត្ម់ៅតាម្ ណាត រសាថ នីយម៍ត្ ងឥនធនៈ៖ 

• មាា ស់ប័ណណ ោចទទួលបានទឹកត្បាកត់្ត្ឡ ម់្កវញិ៣ដ ល្លា រ សត្មា ោ់ល់ចំណាយមៅតាម្ ណាត រសាថ នីយម៍ត្ ង
ឥនធនៈយ៉ា ងត្ិចចំនួន៣០ដ ល្លា រ។ 

• មាា ស់ប័ណណ មាន ក្់ៗ ោចទទួលប្តនប្ប្តក្ស់ងប្តឡបម់្ក្វញិចំនួន១ដងកន ងម្យួសបាត ហ៍ មហើយអត្ិ រមាចំននួ៣
ដងអាំឡុងគេលននក្ម្មវធិីប្បូម្ ៉ូសិន។ 

• “ការចណំាយបដលត្គ ល់កខខ ឌ ” គឺជាការមធវើមឡើងមោយ ័ ណ ចម្បង និង  ័ណ រងមហើយ ំមពញលកខខ ឌ ថ្ន 
MCC (មលខកូដត្ មភទ  ិជជករ៖ សាថ នីយម៍ត្ ងឥនធនៈ) តាម្រយៈមា៉ា ស ីន POS។ 

2.2. ទឹកត្បាកត់្ត្ឡ ម់្កវញិ ៣ដ ល្លា រ សត្មា ោ់ល់ចណំាយទូទាត្ទូ់ទាត្អ់នឡាញ៍៖ 

• មាា ស់ ័ ណ អាចទទួលបានទឹកត្បាកត់្ត្ឡ ម់្កវញិ ១០ដ ល្លា រ សត្មា ោ់ល់ចំណាយទូទាត្់អនឡាញ៍ទិញ
ដំម ើ រកំសានត ទិញសំ  ត្ត្យនតម ោះ និងកកស់ណាា គារយ៉ា ងត្ិចចំនួន ១០០ដ ល្លា រ។ 

• មាា ស់ប័ណណ មាន ក្់ៗ ោចទទួលប្តនប្ប្តក្ស់ងប្តឡបម់្ក្វញិចំនួន១ដង អាំឡុងគេលននក្ម្មវធិីប្បូម្ ៉ូសិន។ 
• “ត្ ត្ត ិត្តកិារអនឡាញ៍” គឺជាវធិីសាស្រសតទ៉ូទាតត់ាម្រយៈអ ីនធឺ ិត្បដលមធវើមឡើងមៅមលើ E-commerce 

trading platform មគហទំពរ័បដលទទួលយកការទូទាត្ជ់ាម្យួប័ណណ វសីា។ 
- ចនំួនទឹកប្ប្តក្ប់្តឡបម់្ក្វញិថ្នប្បតិបតិតការត្គ ល់កខខ ឌ នឹង ញ្ាូ លមៅថ្ថ្ៃ នទ  ន់ននងៃគធវើការ។ 
- ប្បតិបតតិការខដលម្និប្តនបគ ហ្ ោះ ឬលុបគោល ឬបងវិលសងវញិទាាំងប្សុង ឬម្យួខផនក្ និងម្និត្គ ល់ក្ខខណឌ គហើយ

ធនាោរសាខម្ប ៊ែង គខម្ប៉ូឌា ភអីិលស ី នឹងយក្ម្ក្វញិគោយកាតគ់ចញគលើចាំននួទឹក្ប្ប្តក្់សងប្តឡបម់្ក្វញិេី  ័ណ
ឥណទានរបស់មល្លកអនក្។ 

- ការផ្តល់ជូនមានចនំួនកំ ត្ ់ម្កម្ នបានម្ នរហូត្ដល់អស់ពីសត ក។ 

2.3. កម្មវធីិប ន៖ំ 

- សត្មា អ់នកប ន ំ និងសត្មា ់មាា ស់ ័ ណ ថ្មីអនកទាងំពីរនក់អាចទទួលបានមលខកូដសំ  ត្ត្ E-ticket មៅមោងភាពយនត 
Legend ចំម ោះ ័ ណ បានដំម ើ រការ (Activate) មជាគជ័យ។ 

- សត្មា អ់នកប ន ំ និងសត្មា ម់ាា ស់ ័ ណ ថ្មអីាចទទួលបានការផ្តល់ជូនជាមត្ចើនកន ងមពលបត្ម្យួត្ សិនម ើពួកមគ ំមពញ
ត្គ ល់កខខ ឌ ។ 
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- មលខកូដសំ  ត្ត្ E-ticket សត្មា ម់ម្ើលភាពយនតមៅមោងភាពយនត Legend នឹងត្ត្ូវបានមផ្ញើសារមៅកានម់លខទូរស័ពទ
បដលបានច ោះម ម្ ោះមៅថ្ថ្ៃមធវើការ នទ  ច់ា ព់ីថ្ថ្ៃបដលមានលកខខ ឌ ត្គ ត់្គាន។់ 

V. លកខខ ឌ មផ្េងមទៀត្៖ 

- ត្ ត្ិ ត្ិតការបដលមជាគជយ័ (មាា ស់  ័ណ នឹងទទួលបានសារជូនដំ ឹងពីធនគារ)  ៉ា បនតម ើកន ងរយៈមពល៣០ថ្ថ្ៃត្ ត្ិ ត្ិតការ
ទាងំមនោះម្និបានកត្ត់្តាចូលមៅកន ងរបាយការ ៍នឹងត្ត្ូវចាត្ទ់ កជាត្ ត្ិ ត្ិតការម្និត្គ ល់កខខ ឌ ។ 

- វវិាទ ការល  មចាល និង/ឬ ត្ ត្ិ ត្ិតការ ោជយ័កន ងអំឡ ងមពលត្ ូម្៉ាូសិននឹងត្ត្ូវកាត្ម់ចញត្ថ្ម្ាសរ  ថ្នត្ ត្ិ ត្ិតការទិញ
ទំនញិបដលត្គ ល់កខខ ឌ ។ 

- ោល់ត្ ត្ិ ត្តកិារបដលមានការសងេយ័ ឬម្និមានលកខខ ឌ ត្គ ត់្គានម់ោយបផ្ែកមលើមពលមវល្លទីតាងំរ ស់ត្ ត្ិ ត្តិការ ឬ
កតាត មផ្េងមទៀត្នឹងត្ត្ូវកាត្ម់ចញពីត្ ត្ិ ត្តិការបដលមានលកខខ ឌ ម្ ន។ ធនគារមានសិទធិកន ងការមសនើស ំអត្ិថ្ិជនកន ងការ
ផ្តល់វកិយ័ ត័្ត្ហិរញ្ញ វត្ថ មដើម្ប ីញ្ជជ កព់ីភាពត្ត្ឹម្ត្ត្ូវរ ស់ត្ ត្ិ ត្តិការ។ កន ងករ ីបដលអត្ិថ្ិជនខកខានម្និបាន ង្ហា ញពី
ភាពត្ត្ឹម្ត្ត្ូវរ ស់ត្ ត្ិ ត្តិការមនោះមទ មនោះធនគារនឹងមធើវការកាត្ម់ចញត្ថ្ម្ាសរ  ថ្នត្ ត្ិ ត្ិតការទិញទំនិញបដលត្គ ល់កខ
ខ ឌ មនោះ។ 

- ធនាោរសាខម្ប ៊ែង គខម្ប៉ូឌា ភអីិលស ី មានសិទធិ ដិមសធនូវោល់ កយមសនើស ំបដលម្និត្គ ល់កខខ ឌ ម្និចាស់ល្លស់
ម្និត្គ ត់្គាន ់និង/ឬ ឯកសារមយងម្និសម្ត្ស ។ 

VI. ពត័្ម៌ានបខនែម្៖ 
- សប្មាបព់ត័្ម៌ានបខនែម្អតិងិជនោចអគញ្ជ ើញម្ក្កាន់សាខាណាម្យួរបស់ធនាោរសាខម្ប ៊ែង គខម្ប៉ូឌា ភអីិលស ី ឬ

ទាំនាក្ទ់ាំនងម្ក្កានភ់្នន ក្់្របគប្ម្ើអតិងិជន៖ ០២៣ ២២៣ ៤២៣ និង ០៩៧ ៨ ២២៣ ៤២៣។  

- ធនាោរសាខម្ប ៊ែង គខម្ប៉ូឌា ភអីិលស ី ទទួលខុសប្តូវ ក្នុងការជ៉ូនដាំណឹងគៅគលើគោលការណ៍ និងលក្ខខណឌ ននក្ម្មវធិី
គនោះ  នងិពត័្៌មានរបស់អតិងិជនខដលប្គបល់ក្ខខណឌ  (រមួ្មាន  គ ម្ ោះ គលខអតតសញ្ញា ណប័ណណ /លិខិតឆ្លងខដននិងគលខ
បនួខទងចុ់ងគប្កាយរបស់បណ័ណ ចម្បងឥណទានវសីា) តាម្រយៈគគហទាំេរ័របស់ធនាោរសាខម្ប ៊ែង គខម្ប៉ូឌា ភអីិលស ី៖ 
 sacombank.com.kh គោយម្និជ៉ូនដាំណឹងជាម្ុន។ 

VII. លក្ខខណឌ ទ៉ូគៅ៖ 
- ធនាោរសាខម្ប ៊ែង គខម្ប៉ូឌា ភអីិលស ី ម្និទទួលខុសប្តូវ ចាំគ ោះការម្និប្តនជ៉ូនដាំណឹង  គោយសារបញ្ញហ ប្បេន័ធ Email 

ោសយោា ន ឬគលខទ៉ូរស័េទខដលផតល់គោយមាា ស់ប័ណណ  ឬលិខិតជ៉ូនដាំណឹងប្តូវប្តត ់លួច ឬខ៉ូច។ 
- ធនាោរសាខម្ប ៊ែង គខម្ប៉ូឌា ភអីិលស ី ស៉ូម្រក្ាសិទធិក្នុងការផ្លល ស់បត៉ូរលក្ខខណឌ ទាាំងគនោះគៅគេលណាម្យួគោយម្និោាំ

ប្តចគ់ធវើការជ៉ូនដាំណឹងជាម្ុន។ 
- ក្នុងក្រណីមានវវិាទណាម្យួគក្ើតគឡើងទាក្ទ់ងនឹងក្ម្មវធិីប្បូម្ ៉ូសិនគនោះ ធនាោរសាខម្ប ៊ែង គខម្ប៉ូឌា ភអីិលស ី នងិគោោះ

ប្សាយវវិាទគនោះយ ងសម្ប្សបបាំផុតគៅកានអ់តិងិជនប្បសិនគបើបរាជយ័ក្នុងការគោោះប្សាយវវិាទគនាោះនឹងប្តូវប្តនគោោះ
ប្សាយគៅតាម្ផល៉ូវចាបខ់ដលប្តនក្ាំណត។់ 

- តាម្រយ:ការច៉ូលរមួ្ក្នុងក្ម្មវធិីគនោះប្គបម់ាា ស់ប័ណណ ទាាំងអស់ប្តូវោតទុ់ក្ថាទទួល និងយល់ប្េម្ន៉ូវគោលការណ៍នងឹលក្ខ
ខណឌ របស់ក្ម្មវធិី។ 
 


